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Kesziilt: Hajmasker kozseg bnkonnanyzat Polgarmesteri hivatalanak tanacstermeben

(8192 Hajmasker, Kossuth Lajos utca 31.) 2015. majus 27, szerdan 17:00 6rakor

Jelen vannak:

Hajmaskh kozseg Onkonnanyzat Kepviselo-testiilete:

Kobl i M ikl6s polgarmester

Kovacs Botond alpolgannester

Antal Gyulane kepviselo

Ekes Tamas kepviselo

Fornvald Zsolt kepviselo

Hadhazy Eva kepviselo

Mikl6s Judit kepviselo

Tanacskozasi joggal jelen van:

Kovacs Janos Gyorgy Hajmaskeri Kozos bnkormanyzati Hivatal jegyzoje

(span Timea M. PLi-i bizottsag kLilsos tagja

SLimegi Orsolya szocialis Ligyintezo

Dancs6 Valeria mllvelodesszervezo

Palmann Laszl6 r. alezredes

Mikl6si Gyorgy r. fahadnagy

Csaba Akos r. fotorzsormester

Kelemen Gyula r. t6rzsormester

Jegyzokonyvvezeto: Kaszas Balazs eload6

Az iilcsrol tavol mal"adt: Ekes Tamas kepviselo

I. Napil'end elott

Kobli Mikl6s Hajmasker kozseg polgarmestere koszonti kepviselotarsait. Jelenleti fv alapjan

megallapftja, hogy a Kepviselo-testLilet hatarozatkepes. 7 fobol 6 fa jelen van. Ekes Tamas kepviselo

jelezte, hogy kesni fog.

Kobli Mikl6s polgarmester javaslatot tesz a napirend elfogadasara, melyet a Kepviselo-testtilet

hatarozathozatal nelkLiI elfogad.

Felkeri Mikl6s Judit kepviselot az Lilesrol keszitettjegyzokonyv hitelesftesere.

I.) Tajekoztat6 a lejart hataridej 1I hatarozatok vegrehajtasar61

Eloteljeszto: Kobli Mikl6s polgarmester

2.) Beszamol6 Hajmasker kozseg kozbiztonsaganak helyzeterol

Eloteljeszto: Veszprem i Rendorkapitanysag

3.) Atfog6 ertekeles a gyermekj61eti es gyermekvedelmi feladatok ellatasar61

Elotetjeszto: Kovacs Janos Gyorgy jegyzo

4.) Tajekoztat6 a Falunapi rendezveny mLIsorar61 es szervezeserol

Eloteljeszto: Dancs6 Valeria mllvelodesszervezo

5.) Belso ellenorzesi kezikonyv j6vahagyasa

Eloteljeszto: Kovacs Janos Gyorgy jegyzo

6.) Vegyes Ligyek

6/1. Veszpremi Kisterseg TobbcelLI Tarsulasanak 2014. evi tevekenysegerol sz616 beszamol6

6/2. Hozzajarulas a Veszprell1i Kisterseg Tobbcelu Tarsulasilllak 9/2014. (III. 27.)

onkonnanyzati rendelet 1l16dositasahoz

6/3. A Hajmasker 616/156 hrsz. ingatlan, "H" epLilet karbantartasi Ligye

6/4. Palyazati 1ehetoseg kotelezo feladatot ellat6 intezmenyek reszere

6/5. Palyazati lehetoseg bnkonnanyzati feladatellatast szolgal6 fejlesztesek tamogatasara.



1.) Tajelwztato a lejart hatat-idejii hatarozatok vegrehajtasarol

Elotet-jeszto: Kobli Miklos polgat-mester

Kobli Mikl6s polgarlllester:

Az anyag kikLildesre kerLilt. Valja a kerdesek.ct.

Hadhazy Eva kepvisel6:

A gyermeketkeztetes felteteleit javit6 fejlesztesi tamogatas miert nem kerUlt benyujtasra?

Kobli Mikl6s polgarlllester:

Tala16konyhara nem, csak fozokonyhara lehetett benyujtani a palyazatot.

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a KepviseI6-testLiletet, hogy aki elfogadja, a lejart

hataridejll hatarozatokr61 sz616 jelentest, az kezfeltartassal jelezze.

Hajmasker Ko::seg Onkormany::af Kepvisel6-fesfiilefe haf igen szavazaffal, fartozkodas es

ellenszava::af nelkiil a:: alcibbi hahiro::atdf ho::::a:

Hajmasker Ko::seg (jl1kormcmy::afa Kepvisel/f-fesfiilefe megfargyalta es elfogadta a lejart hataridejii

hafaro::afok vegrehajhisar61 s::016jelenfesf.

Hatarid6: azonnal

Felel6s: Kobli Miklos polgarll1esfer

2.) Beszamolo Hajmasker Kozseg kozbiztonsaganak helyzetet-ol

ElOtet-jesztO: Veszpt-emi Rendodmpitanysag

Kobli Mikl6s polgarlllester:

Szeretettel koszonti a Veszprellli Rend6rkapitanysag reszer61 Illegjelenteket. A jelentes kikLildesre

kerLiIt. Van -e kiegeszites, kerdes az beszalllol6hoz?

Mikl6si Gyorgy r. f6hadnagy:

Hajlllaskeri PoIgar6r EgyesLilet nagy segitseget jelent a korzeti Illegbizottaknak, es a telepLilesnek.

Szeretne megkoszonni a munkajukat. Csaba Akos r. f6torzs6nnester kikoltOzott Hajmaskerre, ami

szinten pozitivum, es folyamatos jelenletevel a telepLiles kozbiztonsagM er6siti. Szeretne kiemelni,

hogy dijat is kapott Csaba Akos r. f6tOrzs6rmester az ev rendeszeti tevekenysegeert, szakmailag az

egyik legrMermettebb korzeti Illegbizott. KLilon kiellleli az Onkonnanyzat segitseget, akiben partnerre

lelt a rend6rseg. A helyi bLIIlLigyi lllutat6k folyalllatosan csokkenek, alllihez hozzajarul a terfigyel6

kamerarendszer hatekonysaga is. Szeretnek a lakosok es az Onkormanyzat segitseget kerni a

kLilterLiletek llleg6vasaban, sajnos az elkovetett bLlIlcselekmenyeket ut61ag j6vMenni nelll lehet. Nagy

figyelmet forditanak arra, hogy felderitsek, hogy ki helyezte, ki helyezi el az illegalis hulladekot a

kLilterLileti ingatlanokra. Kovi Gabor hal6r Illunkajar is Illegkoszoni, akivel heti szinten tartanak kozos

szolgalatot.

Kobli Mi"-16s polgannester:

AIMama ztja Mikl6si Gyorgy r. f6hadnagy beszalllol6jar. Koszoni a rend6rseg Illunkajat. Orolllmel

tapasztalja a polgar6rseg is j61 vegzi a munkajat. A kamerarendszer b6vitese folyalllatban van, alllire

az Onkorlllanyzat sikeresen palyazott.

Fornvald Zsolt kepvisel6:

Mit lehet azzal kezdeni, ha valaki veszelyes hulladekot tarol a sajar terLileten, peldil.Lll a Di6fa utcaban.

~r
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Pidmann Laszl6 r. alezredes:

Veszelyes hulladekot nem lehet akarhol elhelyezni, esak a kijelolt helyeken. FelLljitottak a nyomozast

azzal az Liggyel kapesolatban. Az ott lak6k nem szeretnenek vallomast tenni.

Mikl6 i Gyorgy r. fOhadnagy:

Sz6ban elmondjak, de jegyzokonyvben nem vallaljak. Sz6ban pedig nem allja meg a helyet a bir6sag

elott az ilyen m6don tett tanLlvallomas.

Palmann Laszl6 r. alezredes:

Ha van olyan nyom, amibol tudnak kovetkeztetni, hogy ki helyezte el a hulladekot, akkor tudnak mit

tenni. Valjak az igazsagLigyi szakertoi velemenyt, hogy a hGtonek a burkolata veszelyes hulladeknak

minosi.il-e.

Fornvald Zsolt kepviselo:

A legut6bbi kutyatamadassal kapesolatban mi a fejlemeny?

Csaba Akos r. fotOrzsormester:

A Veszprem Megyei Kormanyhivatal reszere megki.ildesre keri.ilt a bejelentes. Onnan telefonos uton

jott valasz, hogy nem tudnak vele mit kezdeni. A helyi allattaltasi rendelet szabalysertesi resze

hatalyM vesztette, amikor az IL1j" szabalyseltesi tOrveny hatalyba lepett. A rendorseg a szabalysertesi

tOrveny alapjan tudna eljarni, de a Kormanyhivatal allaspontja szerint, ha egy kutya Mmegy egy masik

ingatlanra es ott szettep egy kutyat az nem szabalyseltes. A rendorseg velemenye szerint k6bor

allatnak minosi.il, mivelmaganteri.iletrolment el.

Kovacs Janos Gyorgy jegyzo:

Szinten megkerdezte a Kormanyh ivatalt ebben az i.igyben es azt valaszoltak, hogy ha kozteri.ileten

tOrten ik iIyen eset, akkor az szabalysertes. M ivel nem kozteri.i leten tOrtent, igy esak polgari peres Llton

lehet rendezni az i.igyet.

Fornvald Zsolt kepviselo:

Nines lehetoseg, arra hogy helyi rendeletben legyen szabalyozva?

Kobli Mikl6s polgarmester:

Sajnos nines, mivel a szabalyseltesi tOrveny rendelkezik r6la.

Csaba Akos r. fotOrzsormester:

Ha szigoritananak a tOrvenyen, akkor fel tudnanak lepni.

Fornvald Zsolt kepviselo:

Az atmeno kam ionforgalom megold6dott?

C aba Akos r. fotOrzsormester:

Megalli~ak az atmeno kamionokat es ellenorzik a papirjaikat.

Mikl6s Judit kepviselo:

A 2. oldalon, a telepi.iles elhelyezkedese bekezdes nem pontos a velemenye szerint, mert Meszaros

Andras tenneszetor altai vezetett hataljaras soran ki.ilon kiemelte, hogy a dolomit sziklagyepet

legeltetni kellene, tehM mezogazdasagi mLlvelesre alkalmas a kozseg kornyezete. A veszelyeztetett

objektumok kozott a boltok es a vendeglM6helyek miert nem szerepelnek?

Csaba Akos r. fotOrzsormester:

A fegyveres rabla azokon a helyeken kisebb, mint a fel orolt helyeken, de ugyanLlgy ellenorzik oket.

M ikl6si Gyorgy r. fOhadnagy:

Orszagos szinten nezve egy kis boltnak ninesen akkor forgalma.

Mikl6 Judit kepviselo:

A Huszarszal16 tenyleg akkora turisztikai IMvanyossag?



Csaba Akos r. fotorzsormester:

Sokakkal talalkoztak mar akik, azert jottek, hogy megnezzek.

Mikl6s Judit kepviselo:

A 3. oldalon, mitjelent, hogy az emberoles kfserleti szakaszban maradt?

Csaba Akos r. fotorzsormester:

A cselekmeny alkalmas lett volna emberolesre, de nem tudott olyan seri.ilest okozni, ami halalt okozott

volna.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a Kepviselo-testuletet, hogy aki elfogadja, a Veszpremi

Rendorkapitanysag beszamol6jeit, az kezfeltartassal jelezze.

Hajmasker Kozseg Onkorl71anyzal Kepviselo-testiilete hat igen szavazattal, tartozkodas es

ellenszava::at nelkiil a::alabbi hataro::alal ho::::a:

Hajl71asker Ko::seg Onkorl71any::ata Kepviselo-Iesliilete megtargyalta es elfogadja Veszpremi

Rendorkapilanysag 201..f. evi beszal71olojal a Hajl71askerKozseg kozbiztonsaganak helyzeterol.

Hatarido: azonnal

Felelos: Kob1i Miklos polgarl71esler

3.) Atfog6 el'h~keles a gyel'mekj6leti es gyennekvedelmi feladatok elhihisar61

Eloterjeszt6: Kovacs Janos Gyorgy jegyzo

Kobli Mikl6s polgarmester:

Atadja a sz6t Kovacs Janos Gyorgy jegyzonek.

Kovacs Janos Gyorgy jegyzo:

Az eloteljesztest mindenki megkapta. A Veszprem Megyei Kormanyhivatal Gyamhivatala fele kell

majd a testulet altai j6vahagyott beszamol6t megkuldeni. Az anyag tartalmazza a Bendola 81. mar

targyalt tevekenyseget is.

Sumegi Orsolya szocialis i.igyintezo:

A 12. oldalon eliras tOrtent, mivel a jelzorendszer jelzeseinek szama a tavalyi evhez kepest

nagymertekben nott. A 13. oldalon is van hiba. Ezeket javitani fogja.

Mikl6s Judit kepviselo:

A 14. oldalon eliras vett eszre, mivel a 2014. evben a Lurk6 Ovoda intezmenye kulon volt mar a

Gabor Aron Altalanos Iskol<it61. A civil szervezetekkel val6 kapcsolattaliashoz szeretne, ha bekertilne

a Kozos Jovonkert Alapitvany tevekenysege, ahogy a 44/2014. (V.28.) hatarozatban elfogadta az

On kormanyza1.

Fornvald Zsolt kepviselo:

A 9. oldalon a 3. pontban szolgaltatasok mit takarnak?

Kobli Mikl6s polgannester:

Ingyenes etkeztetes peldau I.

Hadhazy Eva kepviselo:

A 12. oldalon, a vedelembe vetel novekedesenek mi az oka?

Si.imegi Orsolya szocialis i.igyintezo:

A gyermekj61eti szolgalatjelzesei alapjan van lefrva.

Hajmasker, 2015. majus 27. '---./ULI
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Kovacs Janos Gyorgy jegyz6:

A hataskor mar nines a helyi onkonminyzatoknal. A Veszprem Megyei Konnanyhivataltol kapott

ertesiteseket a Bendola B1, fele jelzik, akik hoznak szakmai velemenyt arrol, hogy szi.ikseges -e a

vedelembe vetel. Amiota a hataskor atkerLilt Veszprembe, azota kes6bb reagalnak a panaszokra. Nem

optimal is a jelenlegi helyze1, Arrol, hogy ki kerLilt vedelembe, az bnkonnanyzat csak lItolag kap

ertesites1,

Hadhazy Eva kepvisel6:

A 12. oldalon a prevencios szabadid6s tevekenyseg miert csokkent nlillara.

Kobli Miklos polgannester:

Volt id6szak, amikor volt palyazati lehet6seg prevencios programok szervezesere, amikre a Bendola

B1, palyazott es meg is valositotta azoka1, Sajnos mar nincsenek palyazatok ilyen teri.ileten.

Tovabbi kerdes, hozzaszolas hianyaban keri a KepviseI6-testi.iletet, hogy aki elfogadja, a beszamolot,

az kezfeltartassal jelezze.

Hajl11asker Kozseg Gnkormanyza/ Kepvisel6-testiilete hat igen szavazattal, tart6zkodas es

ellenszavazat nelkiil az alabbi ha/arozatat hozza:

Hajl11asker Kozseg Gnkormanyza/ KepviseI6-/es/iile/e Az Gnkormanyza/ 2014. evi gyerl11ekj6lhi es

gyermekvMelmi jelada/ainak ellatasar61 sz616 beszamol6t l11eg/argyal/a es eljogadja.

A KepviseI6-/aliilet jelkeri a jegy:::6/, hogy az er/ekeles/ a Veszprel11Megyei Korl11anyhivatal Szocialis

es Gyamhiva/ala reszere kiildje meg.

Hatarid6: 2015. majus 29.

Felel6s: Kovcics Janosjegy::6

4.) Tajekoztat6 a Falunap "endezveny miisorar61 es sze"vezeserol

Elote,'jeszto: Dancs6 Valeda muvelodesszervezo

Kobli Miklos polgarmester:

Atadja a szot Dancso Valeria muvel6desszervez6nek.

Dancso Valeria muvel6desszervez6:

A failinap egyestes, egynapos lesz. 2015. allgusztus 14. este lesz "rock szinpad". Negy egyLittes elvben

jelezte, hogy fellep, eggyel pedig targyalasban van. Utana, ha igeny van ra akkor disco lesz. Horvath

Attila biztositana, aki a hangtechnikat is biztosftja. A masodik napon delel6tt 10:00 ora korLiI zenes

felvonulas lenne, amit a Varpalotai Banyasz FLlvoszenekar adna. A Kozossegi Haz el6tt pedig lenne

egy 20 perces koncer1, A fazes 8:00 oratol kezd6dne. A gyerekeknek 10:00 oratol, a Bakony

HadtOrteneti Alapitvany tartana tudasprobat es bemutato1, Lenne jatszohaz is a gyerekeknek. A

musorok megkezdeset 15:00 oratol gondolta, de lehet el6bb is program. EI6szor Levente Peter

el6dadasa lenne. Utana lepnenek fel a helyi csoportok.

Dancso Valeria muvel6desszervez6:

Az esti program a kovetkez6 lenne: Szabo Adam harmonikas 18:00 oratol lepne fel; 18:45 orakor

Tihanyi Musical StLldio el6adasa; 19:30 orakor Henna es a Sihell Ferry; 20:45 orakor Szen Alexandra;

21: 15 es 21 :30 kozott Szandi; 22:00 oratol a Koktel Band altai lenne lItcabal.

Egyeztetett vasarozokkal, de odzkodnak, mivel tavaly nem volt kozonseg.

~
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Miklos Judit kepvisel6:

Mi a koltsegvetese a falunapnak?

Dancso Valeria mlivel6des szervez6:

Fuvoszenekar 50 ezer Ft + A.fa; Levente Peter a megyei konyvtar tamogatasaval lep fel; Szabo A.dam

130 ezer Ft + A.fa; Tihanyi Musical Stlldio 50 ezer Ft + A.fa; Henna es a Sihell Ferry 140 ezer Ft +
A.fa; Szen Alexandra 30 ezer Ft + A.fa; Szandi 165 ezer Ft + A.fa; Koktel Band 45 ezer Ft + A.fa.

Lenne kiallitas a mllzeum epUleteben: Hadaszat kicsiben c1mmel es a Kisvakond kiallitas. A kis-

vakond kiallitast szerette volna a Muvel6desi Hazban megrendezni, de a musor a Kozossegi Haznal

lesz, igy jobb, ha minden egy helyen van, tbbben lassak.

Miklos Judit kepvisel6:

Meddig lesz nyitva a kiallitas?

Dancso Valeria mLivel6des szervez6:

A Kisvakond kiallitast egy hetre kapta meg, a hadaszatit nem tudja.

Miklos Judit kepvisel6:

Mit takar a hadaszati kiallitas?

Dancso Valeria muvel6desszervez6:

Lennenek gyakorloeszkozok, makettek; ruhak; fotok.

Miklos Judit kepvisel6:

Nem allitana parhuzamba az egyhetes Kisvakond kiallitast a hadaszati kiallitassal. Jobb lenne, ha a

foldszinti kis es a nagy teremben lenne hosszabb kiallitas, a Kisvakond pedig lehetne az emeleten vagy

az el6terben. Lehet, szerencsesebb lenne az iskolaban.

Kobli Miklos polgarmester:

Meg egyeztetes alatt van.

Ekes Tamas kepvisel6:

Lehet az iskolaban, de akkor kette van szakitva, nem biztos, hogy az emberek atmennek oda is.

Kobli Miklos polgarmester:

Kozmunkasok nem biztos, hogy lesznek mar akkor, es azt felUgyelni is kell.

Miklos Judit kepvisel6:

Hogy szinvonalas legyen, ahhoz nem biztos, hogy ilyen parositasban kellene rendezni a kiallitast. Az

igaz, hogy az lenne a jo, ha egy epUleten belLil lenne.

Dancso Valeria muvel6des szervez6:

Ha az a szandek, hogy minel tObb latogato legyen az epLiletben, akkor egy helyen kell megrendezni.

Hadhazy Eva kepvisel6:

A hadaszati kiallitas meddig lenne.

Kobli Miklos polgarmester:

Ameddig szeretnek. Seregelyes Andras, a Bakony Hadtbrteneti Alapitvany elnoke is jobban orUlne, ha

ki lenne allitva a gyujtemenye.

Dancso Valeria muvel6desszervez6:

Nemreg adott be egy palyazatot a Bakony HadtOrteneti Alapftvany, es annak anyagat mutatnak be itt

Hajmaskeren a Laczko Dezs6 Mllzeummal egyLitt. Lenne meg szeptember 0 I. napjan II.

vilaghaborurol egy kiallitas, oktober 10. napjan "Vedelmez6ink Napja", amin belUI meghivnak a

polgarvedelmet, ment6soket, tLizoltokat, rend6roket. Tervben van helytOrteneti anyag, amihez szakmai

segitseget ad a Laczko Dezs6 mllzeum is, ebb61 lehetne egy allando kiallitas is.

Miklos Judit kepvisel6:

~~
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Velemenye szerint, annyira kicsi a hely, hogy alland6 kiallitast nem is lehet tartani, mert nem marad az

ideiglenes kiall itasra hely.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Fokozatosan ez ki fog majd alakulni.

Dancs6 Valeria muvel6desszervez6:

Kell mllkodesi engedely, mert addig nem lehet nyitva, viszont ahhoz meg kiallitasi anyag szUkseges.

Seregelyesi Andras gylljtemenye j6 bazis ahhoz. Tudja, hogy nem illik ossze a Kisvakond es a

hadaszat, de az a szandek, hogy bemenjenek az emberek es minel tobben lassak az anyagokat.

Kovacs Botond alpolgarmester:

Javasolja, hogy a labdarug6 torna, az iskola melletti palyan legyen megtartva. Ha nem lesznek feln6tt

focistak, akkor gyerekekb61 is lehet csapatokat szervezni. Lehet kispalyan is focizni, kellene ehhez

kiskaput csinalni. Programkent fel lehetne kerni Arkovics Gyorgyot kocsikaztatasra is.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Felhivtak a figyelmet, hogy kiskaput venni kell, amit utana lehet vinni barhova.

Hadhazy Eva kepvisel6:

A "Mienk a szinpad" program kereteben kik lepnenek fel?

Dancs6 Valeria ml\vel6des szervez6:

A Vadgesztenye Nyugdijas Klub nepdalkore es tanccsoportja, gyennek neptancosok; Csermak Zsolt.

Fornvald Zsolt kepvisel6:

Javasolja, hogy legyenek meghivva az oskLii tancosok is, akik mar tobbszor felleptek a kornyeken.

Mikl6s Judit kepviselo:

Szeretnenek fot6kiallitast, "Termeszetes kapcsol6das" cimmel, a tLlrar61, ami legut6bb volt. Szeretne

szelesebb korben bemutatni, hogy Hajmasker kornyeken milyen termeszeti kincsek vannak. Lehetne a

falunapon az iskola aulajaban rendezni a fot6kiallitast, amelynek szervezeset vallalja.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Velemenye, az hogy ne legyen raszervezes. Lehetne kesobb vagy elobb.

Dancs6 Valeria muvelodes szervezo:

Elmondja, hogy a Hajmasker TelepUlesi Roma Onkormanyzattal lesz kozos program: JUI1lUS 20.

Hajmaskeri kalandtLlra; augusztus 2. Roma holokauszt; szeptember 26. "Hosszu ejszakak mesei" roma

mesekkel; november 2. kepz6muveszeti kiallitas roma kepz6muveszek alkotasaib61. Seregelyes

Andrassal jLlIlius 6. napjan lenne gyermeknap maskent. JLlIlius 21. napjan "zene i.innepe" program.

Szeptember kozepen lenne majd konyvbemutat6 Hajmaskeri Horvath Attila mllveibol, amin reszt

venne a Kiss T. Istvan muvesz LII".es kozben lenne ikon kiallitas Nemeth Laszl6ne muveibol. Szeretne

fot6palyazatot kiirni "Hajmasker, ahogy en latom" cimmel. J6 lenne egy gyerek neptanccsoportot is

letrehozni, azokb61 a gyermekekbol, akikb61 kesobb egy felnott neptanccsoport is kin6hetne.

Mikl6s Judit kepviselo:

Mikor lenne a hadtorteneti kiallitas megnyit6ja?

Dancs6 Valeria muvelodes szervezo:

A falunap elso napjan. Valja a tovabbi otleteket a falunappal kapcsolatban.

Kobli Mikl6s polgannester:

Azt meg kell gondolni, hogy legyen-e nagyobb sator berelve, arra az esetre, ha rossz id6 lesz a

falunapon. Erdekl6dott tbbb helyen is, kori.ilbeli.il 4-500 ezer Ft egy kozepes sator, nagyobb pedig 800

ezer - 1 milli6 Ft.

Jv.-'=J
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Fornvald Zsolt kepviselo:

A bLife fejeben nem lehetne megoldani?

Kobli Mikl6s polgarmester:

Nem tolonganak, melt tavaly is veszteseges volt, mivel bevetel csak este volt, de az alkalmazottakat

egesz napra kell fizetni.

Antal Gyulane kepviselo:

J6 lenne, ha lenne sMor. Ha meleg van, akkor sem baj, ha van sMor.

Kovacs Botond alpolgarmester:

Ha vennenek sMort, akkor mennyibe kerLilne?

Kobli Mikl6s polgarmester:

KorLilbelLil 4-5 milli6 Ft, de azt tarolni, szallitani es osszeszerelni is kell. Javasolja, hogy terjenek

vissza ra a kovetkezo Kepviselo-testLileti Lilesen, es addig keri a kepviseloket, hogy nezzenek utana ok

is.

Mikl6s Judit kepviselo:

Keri a mllvelodesszervezot, hogy a mllvelodesi haz programban kapjon hangsulyt Jt:dius 13-a, ami a

Tabor iltadasanak evfordul6ja.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a Kepviselo-testLiletet, hogy aki elfogadja, a tajekoztat6t,

az kezfeltartassal jelezze.

Hajl11asker Ko::seg Onkormc/ny::.al Kepviselo-Iesliilele het igen szavazattal, tartozkodas es

ellens::.ava::alnelkiil a::.alabbi hataro::.alal ho::.::.a:

Hajmc/sker Ko::..w!g Onkormc/ny::.ala Kepriselo-Iesliilele meglargyalla es elfogadja a Falunap

rel1de::.venymiisore/rol es s::.erve::.eser61s::.oloIcijeko::'/(flol.

Halarido: a::,ol1l1al

Felelos: Kobli Miklos polgarlllester

Mikl6s Judit kepviselo:

Lesz-e nyari tabor gyermekeknek?

Dancs6 Valeria mllvelodes szervezo:

Nem bizto , hogy tudnak rendezni, mert be kell jelenteni mindenfele tabolt. Engedelyek is kellenek

hozza. Rovid az ido ra.

5.) Belso ellenor·zcsi kczikonyv j6vahagyasa

EloterjesztO: Kovacs Janos Gyorgy jegyzo

Kobli Mikl6s polgarmester:

Atadja a sz6t Kovacs Janos Gyorgy jegyzonek.

Kovacs Janos Gyorgy jegyzo:

A legut6bbi Kepviselo-testLileti Lilesen, amikor a belso ellenorzesi jelentes volt targyalva, elhangzott,

hogya bel 0 ellenorzesi kezikony\et j6va kell hagyni a TestLiletnek. E-mailen ki lett kLildve a teljes

anyag a kepviseloknek. Akit erdekelt az elolva hatta.

~d
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Kobli Mikl6s polgarlllester:

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a KepviseI6-testUletet, hogy aki elfogadja a bels6

ellenorzesi kezikonyv j6vahagyasilt, az kezfeltarta sal jelezze.

Hajmasker Ko::seg OnkormclI7y::al Kepviselo-Iesliilele hel igen s::ava::atlol, larl6zkodas es

ellenszavo::al nelkiil az alabbi holarozolcil ho::::a:

Hajmasker Kdzseg Onkormcinyzala Kepviselo-Iesliilete j6vahagyja Hajmaskeri Kdzos Onkormanyzati

Hil'alal belso ellenor::esi ke::ikonyvet.

Halarido: a::onnal

Felel6s: Kovacs Janos Gyorgy jegy::6.

6.) Vegyes tigyek

6/1. Veszpremi Kisterseg Tobbcelu Tarsuhisanak 2014. evi tevekenysegerol szolo beszamolo

ElOterjeszto: Kobli Miklos polgarmester

Kobli Mikl6s polgarlllester:

Az eloteljesztes Illindenki Illegkapta. Van-e kerdes a kikLildott anyaghoz?

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a Kepviselo-testi.iletet, hogy aki elfogadja a beszamol6t,

az kezfeltartassa Ijelezze.

Hajmcisker Ko::seg Onkormany::at Kepvisel6-lesliilele hel igen szavazallal, lart6zkodas es

ellens::a1'Cl::alnelkiila::alabbi halciro::alcilho::::a:

Hajmasker Ko::seg (}nkormciny::ola Kepvisel61esliilele a Veszpremi Kislerseg Tobbcehi Tarsulasa

201-1. evi levekenysegerol s::616bes::amol61 a halaro::al melleklele s::erinti tartalol77mal elfogadja.

A Kepvisel6 - lestiilel felkeri a polgcirmeslerl. hogy a lesliilel donleser61 a Icirsulas elnokit

lajeko::lassa.

Hafarid6: 2015. meijus 28

Felel6s: Kobli Mikl6s polgarl7lesler

6/2. HozzajanJlas a Veszp"emi Kisterseg Tobbcelu Ta"sulasanak 9/2014. (Ill. 27.)

onkormanyzati rendelet modositasahoz

EloterjesztO: Kobli Miklos polgarmeste,'

Kobli Mikl6s polgarlllester:

Az elotetjesztes Illindenki Illegkapta. Van-e kerdes a kiki.ildott anyaghoz?

Tovabbi kerdes, hozza z61as hianyaban keri a Kepviselo-testLiletet, hogy aki elfogadja a javaslatot, az

kezfeltattassal jelezze.

Hajmeisker Ko::seg ()nkonnciny::al Kepvisel6-fesfiilele hel igen szavazatlal. fart6zkodas es

ellens::ava::al nelkiil a::alabbi hafeiro::aleilho::::o:

Hajmasker Ko::seg Onkormciny::afcinak Kepvisel6 - fesliilele meglargyalla a ..Ho::::ajarulcis Veszprem

Megyei Jogli Vciros Onkorl7lciny::ala K6::gyiilesenek a Veszpremi Kislerseg Tobbcehi Tarsutasa allal

bizlos/fotl s::el77e~)'esgondoskodasf nyiljl() ellcilasokr61. ecok igenybevefelenek rendjer61. a jizetend6
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lerilesi dijak megallapilasar61 s:::6169/201-1. (111. 27.) onkorl7Janyzali rendelel m6dosilasahoz" cimii

el6leljes:::lesl es a:::alabbi domesl ho:::la:

1. Hajmc/sker Ko:::seg Ollkormc/ny::atanak Kepvisel6 - leslfJlele hozzitjarulasat adja Veszprem

Megyei JOgL/ Varos Onkorl11anyzala Kozgyiilesenek a Veszprel11iKislerseg Tobbeilit Tarsulasa

allal bi:::losilolt szel11elyes gondoskodasl ny-ttjl6 ellatasokr61, azok igenybevelelenek ren4jer6l, a

fi:::etend6 lerilesi dijak megallapilasar61 sz616 9/201-1. (111. 27.) onkorl11anyzali rendelel

l716dosilasahoz, al71elya hat6ro:::al1. l71elleklelet kepezi.

2.. A Kepvisel6 - lestiilel felkeri a polgarmeSlerl, hogy a donlesr61 lajekozlassa Veszprel11Megyei

JOgL/Varos Onkorl71anyzalclnak polgarll1eslerel.

Halarid6: 2015. mcijus 28.

Felel6s: Kobli Mikl6s polgarmesler

6/3. A Hajnuisl<e.· 616/156 h.·sz. ingatlan, "H" epiilet jol<arbantarhisi iigye

Elote"jesztO: Kobli Miklos polganneste.·

Kobli Miklos polgarmester:

A muemlek felligyelet kotelezi az Onkormanyzatot a kovetkezokre: az eplilet aJtalt es ablakait

biztonsagos modon Ie kell zarni; korbe kell kerfteni es a baleset es eletveszelyre felhivo tablakat is ki

kell helyezni. KorLilbelLil koltsege 4-500 ezer Ft lesz. Nem vart kiadas, a tartalekot nem fogja erinteni.

Folyamatban van az epLllet felLilvizsgalata, arra vonatkozoan, hogy vegyek ki a muemleki vedettseg

alol.

6/4. Palyazati lehetoseg kotelezo feladatot ellMo intezmenyel< reszere

Eloterjeszto: Kobli Miklos polgarmester

Kobli Miklos polgarmester:

Az onkonnanyzatnak van lehetoseg palyazni, 70 % -s kihasznaltsagot meghalado, infrastrukturalis,

kapacitasbovitessel nem jaro felLljitasra. A Lurko Ovoda hoszigetelesere, nyilaszaro cserejere, fUtes

korszerusitesere. Be kell epiteni megLljlllo energia lehetoseget, aminek kereteben napkollektoros meleg

vizre gondolt. Arajanlatokat kert be, illetve volt tavaly is palyazati lehetoseg, akkor mar kelt ajanlatot

az Ada-Bau Kft.-tol, hilso hoszigetelesre Nemeth Ferenctol. Beszelt mind a ketto, tavaly ajanlatot-

tevovel es azt mondtak, hogy a tavalyi aron vallaljak. A tavalyi ajanlatok alapjan a nyilaszarok csereje

brlltto 4.400.000,- Ft, a szigetelt vakolas 4.560.000,- Ft.

Miklos JlIdit kepviselo:

Meddig lehet beadni?

Kobli Miklos polgarmester:

2015.jLlIlilis 15.

Miklos JlIdit kepviselo:

Beszelt a Llirko Ovodaban a dolgozokkal az ovoda mukodesevel kapcsolatosan. Javasolja a

testliletnek az Ovoda es regi iskola epliletenek a bejarasM. Szerinte ott jobb korlilmenyeket tlldna

kialakitani az Onkormanyzat, ha a palyazat lehetove teszi.

Ekes Tamas kepviselo:

Mar volt rola szo elozo Kepviselo-testLileti lileseken, hogy miert nem lehet abba az epliletbe vinni az

ovodasokat.

Az egesz epliletet nem lehet kihasznalni. negy helyiseg van, amik alkalmasak a feladat ellMasahoz.

Kobli Miklos polgarmester:

Arra lehet palyazni, amire meglevo mukodesi engedely van. Ha egy honapra bezarnak az ovodM,

akkor nem lehetne a jelenlegi helyen sem Lljra megnyitni, mivel nem adnak meg ra mar a mukodesi

JA:--t
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engedelyt. Az epLilet es a kornyezete nem alkalmas egy uj 6voda kialakitasara. A tervezett fellijitas

nem epitesi engedelykoteles tevekenyseg.

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a Kepviselo-tesWletet, hogy aki elfogadja, hogy palyazat

legyen benYlljtva, az kezfeltartassal jelezze.

Hajmasker Kozseg Onkorl71any:::al KepviselO-lesliilele hel igen szavazaltal, tart6zkodas es

ellens:::ava:::olnelkiil a:::alabbi haluro:::atal ho::::::o:

52/2015. (V.27.) IUltftrozata

Hajl71askerKozseg Onkormcinyzalanak Kepvisel6 - testulete megtargyalta es j6vahagyja, hogy a Lurk6

Ovoda infroslruktura/is, kopacitcisb6vilessel nel71 jar6 jej/eszlesere, je/iljittisi palyazat legyen

benyiljlva.

Halarid6: 20 j 5. jZl'7ius j 5.

FelelOs: Kobli Mikl6s polgarl71ester

Kobli Mikl6s polgarmester:

Tajekoztatja a Kepviselo-tesWlete, hogy van lehetoseg palyazat benylljtasara belteriileti utak, jardak es

hidak fell(jitasara is. A palyazhat6 osszeg 15 milli6 Ft, de csak olyan l(tra lehet palyazni, ahol az

onkonnanyzat tOmegkozlekedest bonyolit Ie.

6/5. Palyazati lehetoseg Onkomlanyzati feladat ellatast szolgalo fejlesztesek tamogatasara.

Eloterjeszto: Kobli Miklos polgarmestel'

Kobli Mikl6s polgarmester:

Van meg egy tovabbi palyazati lehetoseg sp0l1palyaepitesre is. Olyan fej lesztesek tamogathat6ak,

melyek az Onkormanyzat, koznevelesi intezmenyek tanul6i, rendszeresen hasznalhatnak. Kellene

hozni egy hatarozatot arra, hogy be legyen nYLljtva a palyazat, es mire be kell nyujtani, addigra

kitisztul, hogy van-e lehetosege az Onkormanyzatnak. Nem epitesi engedelykoteles a sportpalya.

Tovabbi kerdes, hozzasz61as hianyaban keri a Kepviselo-tesWletet, hogy aki elfogadja, hogy palyazat

legyen benYlljtva, az kezfeltartassal jelezze.

Hajmusker Ko:::seg Onkormcinyzal Kepvisel6-lestiilele hel igen s:::ava:::altal. larl6zkodas es

ellens:::ava:::olnelkiila:::a/cibbi holciro:::alalho::::::o:

Hajll7asker Ko:::seg Onkormany::atanak Kepvisel6 - testiilete megtargyalla es j6vahagyja, hogy

palyazal legyen benyzijtva onkorl71any:::otijeladate/lat6sl szolgal6 jejleszlesek tamogatasara.

Halarid6: azonnol

Fele/6s: Kobli Miklos polgurmesler

Hadhazy Eva kepviselo:

Haj61 tudja, akkor majus 31. napjan a halast6 befejezesenek hatarideje lejar. Be fog addig fejezodni?

Kobli Mikl6s polgarmester:

A Planteus Kft., az HESZ m6dositasanak az anyagat mar megkUldte. Beszelt Lorincz M6nikaval, es

mondta neki, hogy addig nem lesz kikUldve az anyag a hat6sagoknak, mig nem utaljak at a HESZ

m6dositasanak rajuk eso osszeget. Addig nem ilja ala a szerzodest sem. A palyazatr61 nem tud

semm it.

Hadhazy Eva kepviselo:

Iden, amikor a szocialis tamogatasokr61 sz616 rendeletet elfogadtak, akkor meg lett emlitve, hogy

penzben nem szivesen nYlljt tamogatast az onkormanyzat de tenneszetben szivesen tamogat. Szerinte

a gyermekeket kene tamogatni, es el kellene azon gondolkozni, hogy a nyari idoszakban a

gyerekeknek legyen tabor, akar a civil szervezetekkel osszefogva.

\Jt\\~
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Kobl i M ikl6s po!garmester:

Legyen ember, aki megszervezi es lebonyolftja, mert az Onkormanyzatnak nines ni kapaeitasa. A kiflit

egesz evben az Onkormanyzat veszi a gyermeknek az iskola tej melle. Volt nyari etkeztetes is

regebben. A esaladsegito szolgalat altai javasolt esaladoknak lett ebed szallitva. Bizonyos esaladoknak

az etelhord6jM a boltba szallftottak es oda mentek Ie erte. Tud arr61, hogy 3-4 eves kislany ment Ie az

ebedelt, mert a sZLtlok maguk erre nem voltak kepesek. Volt, hogy t6bb napig ott allt az ebed a

boltban, melt nem vittek el. Egy ido utan, aki keszftette az ebedet mondta azt, hogy ninesen ertelme

fOzni. Lehet esinalni tabort, nines ellene. EI kell donteni.

Hadhazy Eva kepviselo:

Nyilvanval6, hogy vannak szakemberek, akiknek ezt meg kell targyalni.

Kobli Mikl6s polgarmester:

Beszel a esaladsegftovel, hogy mi a velemenye, mert ok IMnak ra a gyennekekre, es megbeszelik

egyi.itt, es valja azok jelentkezeset, akik reszt vennenek benne.

Hadhazy Eva kepviselo:

Lehetne az lljsagba hajmaskeri szemelyekrol eikkeket megjelentetni, akinek vannak "ertekeik", akik

tettek, tesznek a telepi.i1eselt valamit.

Kobli Mikl6s po!garmester:

Figyelembe kell venni, hogy a 2015. evi koltsegvetesben 8 vagy 9 lljsagra val6 keret van megallapitva,

ha szimpla. Lehet bele frni, de azt ki kell fizetni, egy oldal, ha j61 tudja, akkor 13.000,- Ft. A eikket

valakinek meg is kell irnia. Nem gond, ha van benne eikk r61uk maximum fel oldalban.

Antal Sandor jelezte, hogy szeretne eikket, amit megfr, megjelentetni a temetoi viraglopasokr61, nem

volt ellene, meg is jelent a eikk.

Hadhazy Eva kepviselo:

Meszaros Andras turavezeto emlitette, hogy a Kelet Bakony Life-ban van at tllra. Ha engedelyezi az

igazgat6, akkor a kovetkezo tllra Hajmaskerrol indulna a loter fele, amihez kellenek engedelyek. Ugy

gondolja, hogy ez pozitfv a telepi.ilesre nezve.

Fornvald Zsolt kepviselo:

A kastely azon reszevel, ami leomlott mi lesz?

Kobli Mikl6s polgarmester:

Valja a katasztr6favedelem jegyzokonyvet. Hivta Hidvegi Andreast, a kastely tulajdonosM, es

elmondta neki mi tOrtent. Lett frva hivatalos level is a szamara, amit megkapott az oroksegvedelem is.

Tobb hozzasz61as hianyaban

bezalja.

Kobli Mikl6s

p . 'nle
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A jegyzokonyve ~(telesfti:... g-
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Mikl6s Judit

kepviselo
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Kovae-s Jiu os Gyorgy
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Hajrnasker Kozseg Onkorrnanyzat Polgarmestere

8192Hajmasker, Kossuth Lajos utca 31.

Telefon: 88/587-470 Mobil: 06-30/22-66-211

Web: www.hajmasker.hu E-mail: polgarmester1@invitel.hu

Hajmasker Kdzseg Polgarmestere Hajmasker Kdzseg bnkormanyzata KcpviseI6-tesuiletet

2015. majus 27. napjan (szerdan) 17:00 arai kezdettel, nyilvanos, dnaII6 testiileti tilesre

dsszehivja.

Aziiles helye: Hajmasker Kdzseg 6nkormanyzat tanacsterme

(8192 Hajmasker, Kossuth Lajos utca 31.)

1.) Tajekoztat6 a lejart hatarideju hatarozatok vegrehajtasar61

Eloterjeszto: Kdbli Mik16s polgarmester

2.) Beszamol6 Hajmasker Kdzseg kdzbiztonsaganak helyzeterol

Eloterjeszto: Veszpremi Rendorkapitanysag

3.) Atfog6 ertekeles a gyermekj6leti es gyermekvedelmi feladatok ellatasar61

Eloterjeszto: Kovacs Janos Gydrgy jegyzo

4.) Tajekoztat6 a Falunap rendezveny musorar61 es szervezeserol

Eloterjeszto: Dancs6 Valeria mLivelodes szervezo

5.) Bels6 ellenorzesi kezikdnyv j6vahagyasa

Eloterjeszto: Kovacs Janos Gydrgy jegyzo

6.) Vegyes tigye

Eloteljeszto: KdbIi Mikl6s polgarmester

Kdbli Miklos

polgrirl1lester s. k.

http://www.hajmasker.hu
mailto:polgarmester1@invitel.hu
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Előterjesztés 
 
 

 a Képviselő-testület 2015. május 27. napján megtartásra kerülő ülésére 
 
 
Tárgy: Jelentés a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról 

Előterjesztő: Köbli Miklós polgármester 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 
 
 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülte Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 

12/2014. (XI.28.) önkormányzati rendelet 20. § (a) bekezdése alapján mellékelem a lejárt határidejű 

határozatok végrehajtásáról szóló jelentést. 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a „Jelentés a lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról” 

című előterjesztést megtárgyalni és azt elfogadni szíveskedjenek. 

 
 
Hajmáskér, 2015. május 22.  
 
 
        Köbli Miklós s.k. 

    polgármester 
 
 
Határozati javaslat: 
 
 
....../2015.(V.27.) határozat 
 
 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta és elfogadta a lejárt határidejű 
határozatok végrehajtásáról szóló jelentést. 
 
Határidő: azonnal 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



Jelentés  
A lejárt határidejű határozatok végrehajtásáról 

 
 

Képviselő-testület 28/2015. (III.25.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 

ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról 
szóló 9/2014. (III. 27.) önkormányzati rendelet módosításához hozzájárulás 

Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 
A Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete a módosítást elfogadta, a határozati 
kivonat megküldésre került a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása részére 

 
 
Képviselő-testület 31/2015. (III.25.) határozata (Határidő: 2015.04.01.) 
Tárgy: Dancsó Valéria művelődés szervező kinevezése 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 

A Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete Dancsó Valériát választotta meg 
közművelődési feladatot ellátó művelődésszervezőnek. A munkaszerződés aláírása került. 
 
 

Képviselő-testület 32/2015. (III.31.) határozata (Határidő: azonnal) 
Tárgy: Hajmáskér 060/29 hrsz. ingatlan övezeti leírásának kiegészítése 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 

A Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete elfogadta az Amaterszu Kft 
kérelmét, arra vonatkozóan, hogy a módosítandó Helyi Építési Szabályzatban, a Hajmáskér 
060/29 hrsz. ingatlan övezeti leírása legyen kiegészítve. A határozati kivonat megküldésre 
került Németh Ferenc úrnak, a Planteus Kft. ügyvezetőjének. 
 
 

Képviselő-testület 33/2015. (III.31.) határozata (Határidő: azonnal) 
Tárgy: Hajmáskér 060/3; 060/4; 06/5; 060/6 és a 060/17 hrsz. ingatlanok besorolásának módosítása 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 

A Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete elfogadta az Amaterszu Kft 
kérelmét, arra vonatkozóan, hogy a módosítandó Helyi Építési Szabályzatban, a Hajmáskér 
060/3; 060/4; 06/5; 060/6 és a 060/17 hrsz. ingatlanok besorolásai módosítva legyenek. 
A határozati kivonat megküldésre került Németh Ferenc úrnak, a Planteus Kft. 
ügyvezetőjének. 
 
 

Képviselő-testület 34/2015. (III.31.) határozata (Határidő: azonnal.) 
Tárgy: Hajmáskér külterület 040/5 hrsz. ingatlan átadása a Nemzeti Infrastruktúra Fejlesztő Zrt. (1134 

Budapest, Váci út 45.) részére. 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 

A határozati kivonat megküldésre került Nemzeti Infrastruktúra Fejlesztő Zrt. (1134 Budapest, 
Váci út 45.) részére. A megállapodás aláírásra került. 

 
 
 



Képviselő-testület 39/2015. (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Sle-Pa Kft. (8100 Várpalota, Szélhelyi u. 24.) kérelme 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete hozzájárult, ahhoz, hogy a Sle-Pa Kft. 
616/174 hrsz. ingatlanon található üzemét megközelítse az Önkormányzat tulajdonában lévő 
616/169 hrsz. ingatlanról. 
A határozati kivonat megküldésre került a Sle-Pa Kft. részére. 
 
 

Képviselő-testület 40/2015. (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Sle-Pa Kft. (8100 Várpalota, Szélhelyi u. 24.) kérelme 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete elvi nyilatkozatát adja ahhoz, hogy a 
Sle-Pa Kft. (8100 Várpalota, Szélhelyi u. 24.) tulajdonában lévő 616/174 hrsz. ingatlan 
megközelítéséhez szükséges területet, amely a Hajmáskér Község Önkormányzata 
tulajdonában lévő 616/169 hrsz. ingatlan megosztása során alakul ki, a Sle-Pa Kft. (8100 
Várpalota, Szélhelyi u. 24.) részére értékesíti. 
A határozati kivonat megküldésre került a Sle-Pa Kft. részére. 
 
 

Képviselő-testület 41/2015. (IV.29.) határozata (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: gyermekétkeztetés feltételeit javító fejlesztés támogatás 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
A gyermekétkeztetés feltételeit javító fejlesztés támogatás nem került benyújtása, mivel 
Hajmáskér Község Önkormányzata nem jogosult a pályázat benyújtására. 
 
 

Képviselő-testület 42/2015. (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Hajmáskér 060/18 hrsz. ingatlan besorolásának módosítása 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
A Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete elfogadta az Amaterszu Kft 
kérelmét, arra vonatkozóan, hogy a módosítandó Helyi Építési Szabályzatban, a Hajmáskér 
060/18 hrsz. ingatlan besorolása módosítva legyen. 
A határozati kivonat megküldésre került Németh Ferenc úrnak, a Planteus Kft. 
ügyvezetőjének. 
 

 
Képviselő-testület 43/2015. (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Hajmáskér Község Polgárőr Egyesület pályázata  
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete, Hajmáskér Község Polgárőr 
Egyesület által benyújtani kívánt, az Európai Mezőgazdasági Vidékfejlesztési Alapból 
nyújtandó, a vidéki gazdaság és lakosság számára nyújtott alapszolgáltatások fejlesztésére 
szóló pályázatot támogatja. 
A támogatói nyilatkozat aláírásra került. 

 
 
 



Képviselő-testület 44/2015. (IV.29.) határozata (Határidő: azonnal)  
Tárgy: Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal előtti terület parkolási korlátozása 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 

 
Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete kezdeményezte a Magyar Közút 
Nonprofit Zrt. Veszprém Megyei Igazgatóságánál (8200 Veszprém, Mártírok útja 1.), hogy a 
Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal (8192 Hajmáskér, Kossuth Lajos utca 31.) előtt 
korlátozva legyen a parkolás várakozni tilos jelző táblával, munkanapokon 7:00 órától – 17:00 
óráig, kivéve hivatali ügyintézés céljából. 
A határozati kivonat megküldésre került Magyar Közút Nonprofit Zrt. Veszprém Megyei 
Igazgatóságánál (8200 Veszprém, Mártírok útja 1.) részére. 

 
Hajmáskér, 2015. május 22. 
 
 
 

Köbli Miklós s.k. 
   polgármester 
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HAJMASKER KOZSEG ONKORMANYZATANAK

TESTULETIULESERE

2014.



A Rend6rsegrol sz6/6 1994. evi XXXIV. tv. 80 § (4) bekezdese kotelezi VesZprem

Rend6rkapiffinyMarra, hogy Hajrnasker telepiiles Kepviselo Tesrulete elott beszamoljon Hajmasker

telepiiles kozbiztonsaganak helyzeterol, a kozbiztonsag erdekeben tett intezkedesekrol es az azzal

kapcsolatos feiadatokrOl. A kozbiztonsag vedelme a rendorseg alapfeIadatao Magyarorszag he/yi

onkormanyzatair61 sz6/6 201 I. evi CLXXXIX. t6rveny ertelrneben a helyi kozszolgaItatasok

k6riben a kozbiztonsag helyi feIadatair61 torteno gondoskodas az onkorrnanyzat egyik kiemelt

teladataoEz alapjan a Rend6rseg es az Onkormanyzat egyUttmiikodese nyilvanval6 a kozbiztonsag

megtererntese es fenntartasa erdekeben.

Az elrnult evekhez hasonl6an a Rend6rk.apitanysag, valarnint Hajrnasker telepiiles Onkormanyzata

2014. evben is fontos feladatanak tekintette Hajrnasker telepiiles kozbiztonsaganak szinten tartasat

es javitasat tudva azt, hogy a kozteriiletek, kozossegi eletterek rendje meghataroz6 jelent6segii a

helyi koz6ssegek biztonsaganak es biztonsagerzetenek szavatolasaban.

A Veszpremi Rendorkapitanysag a fOkapitanyi ertekezleteken rneghatarozottak, a feladattervben

megfogalmazottak es az illetekessegi teriileten leva telepulesi onkorma.l1yzatok, valamint az

allampolgarok jelzesei, elvamsai alapjan dolgozott a 2014-es evben. Munkankat, eredmenyeinket,

erOfesziteseinket igyekeztiink a lakossaggal is isme11etni, ezert a hatekony kommunikaci6ra

nagyobb hangsillyt fektettiink.

Az osszes blincselekmeny nyornozas eredmenyesseget tekintve j6 eredrnenyt ert el a kapitanysag,

az orszagos citlagfelett teljesitve.

Tovabbra is elsOdleges celkitt1zesiink volt a bUnozes lehetoseg szerinti csokkentese, a koztertileti

jelenlet noveIese, a kozbiztonsag szinten tartasa, a lakossag szubjektiv biztonsagerzetenek javitasa.

A lakossag es az 6nkormanyzatok visszajelzesei alapjan a Veszpremi Rendorkapitanysag

illetekessegi teriileten elok biztonsagerzeteben megmaradtak az elozo evekre jellemzo pozitiv

ertekek.

Megitelesem szerint mindez annak k6szonheto, hogy komoly hangsulyt fektettunk a klasszikus

fe/derito rnunka mellett a biinrnegelazesi es kozrendvedelmi tevekenysegunkre, melyet a

kesobbiekben isrnertetni is fogok.

Hajmasker telepiiles kozigazgatasi teriilete: 38,14 km2
, a lakossag letszama: 2851 £6.

A Balaton eszakkeleti szegletetal 14 km-re fekszik, Varpalota es Veszprem kozott fdilton. A

kozseg hataraban hepehupas, lepusztult dolomitterszin van, amely nem alkalmas mezogazdasagi

hasznositasra.

A lakossag korcsoport szerinti 6sszetetelet vizsgaIva megallapithat6, hogy minden korcsoport

nagyjab61 egyenla aranyban kepviselteti magat.

Hajmasker telepiiles belteriileten szamos ipan egyseg talaIhat6. Veszelyeztetett objektum a

telepi.iIesena helyi postahivatalt, gy6gyszertarat, tOltoaHomast, Nemzeti doMnyboltokat leszamitva

nem talaIhat6.

A telepiilesen t6bb kisebb sz6rakoz6hely es elelmiszerbolt uzemel, turisztikai szempontb61 nagy

IMvanyossag ajelenleg hasznaJaton kivul leva Huszarsza1l6.

A telepiilesen PoIgaror Egyesulet mukodik. A Polgararseggel tOrteno kapcsolattartas kivaI6nak

mondhat6.



I. A megye kozbiztonsagi helyzetenek ertekelese

(a reszletes statisztikai adatokat a buniigyi rnelleklet tartalrnazza)

Hajmasker kozseg tertileten elkovetett, regisztralt biincselekrnenyek szamaban 2014. evben csekely

merteku csokkenes volt tapasztalhato. A 2013. esztend6ben regisztralt blincselekmenyek szama 78

volt, ezzel szernben 2014. evben 75-re valtozott.

Hajmasker telepUlesre nem rendelkeziink lakossagszam adattal, ezert a 100.000 lakosra juto

regisztnilt biincselekrnenyek szamat nem tudjuk meghatarozni.

A rend6rkapitanysag illetekessegi teriileten a regisztralt buncselekmenyek szama teleptiles

tfpusonh~nt a kovetkez6k szerint oszlott meg. A rend6rkapitanysag teljes illetekessegi tertileten

regisztralt 2088 buncselekmenynek a tulnyomo reszet, azaz 1405 buncselekmenyt a megyeszekhely

teriileten kovettek eI. Ez a szam 2013. evben 1327 volt az 1987 darabszamu regisztraIt

buncselekmenyb61. A regisztralt buncselekmenyek fennmarado reszeb61 egyeb varas tertileten 166,

mfg a kozsegek teriileten 517 tortent, amely 2013. evben egyeb varas vonatkozasaban 165 es a

kozsegek vonatkozasaban 495 volt.

Hajmasker kozsegben a kozteriileten elkovetett buncselekrnenyek szamaban igen jelent6s

cs6kkenes tapasztalhato 2014. evben, mivel a 2013. evben regisztnilt 31 biincselekrneny helyett

2014. evben 19 tortent, amely 38,8 %-os csokkenestjelent.

1.3. - 1.4. A megye teriileten regisztralt kiemelten kezelt biincselekmenyek szamanak

alakulasa, valamint a megye teriileten regisztnilt kiemelt biincselekmenyek szamanak

alakulasa

A kiernelt buncselekrnenyek kapcsan csak a lakossag szubjektfv biztonsagerzetet leginkabb

befolyasolo biincselekrnenyek adatait isrnertetnem.

- Emberoles rniatt 2014. evben 3 esetben (2013. evben 6) folytattak a megyeben nyornozast,

azonban Hajmasker teriileten 1 emberoles tortent, mely kiserleti szakaszban maradt.

- Rablas rniatt 2014. evben 29 esetben (2013. evben 49) folytattak a megyeben nyomozast, amelyek

k6ziil 10 nyomozast (2013. evben 18) folytatott rend6rkapitanysagunk, azonban ezekb6l egyet sem

k6vettek el Hajrnasker teriileten.

- Ganizdasag miatt 2014. evben 383 esetben (2013. evben 369) folytattak a rnegyeben nyornozast,

arnelyek k6ziil 80 nyomozast (2013. evben 100) a rend6rkapitanysagunk vizsgalt, ebbOl 8

buncselekrnenyt Hajrnasker teriileten (2013. evben 10) kovettek eI.

- LakasbeWres miatt 2014. evben 473 esetben (2013. evben 362) rendeltek el a rnegyeben

nyomozast, arnelyek koziil 128 nyomozast (2013. evben 131) a rend6rkapitanysagunk folytatott,

ebb6l 2 buncselekrnenyt Hajrnasker teriileten (2013. evben 5) k6vettek el.

1.5.A kiemelten kezelt biincselekmenyek koren kiviili fontosabb biincselekmenyek

attekintese

A kiernelt biincselekmenyek korebe nern tartozo, de nagy darabszamuk vagy jelent6segtik miatt

fontos rnegernliteni a kovetkezo buncselekmeny kategoriak alakulasat.



- Lopas rniatt 2014. evben 770 nyomozast (2013. evben 780) rendeltunk el, ebb61 14

buncselekrnenyt (2013. evben 30) kovettek el Hajrnasker terUleten.

- Testi sertes rniatt 2014. evben 156 nyornozast (2013. evben 68) folytattunk, ebb61 12

buncselekmeny (20B. evben 4) tortent Hajmasker teriileten.

- Rongalas miatt 2014. evben 88 nyomozast (2013. evben 96) vizsgaltunk, ebbOl 7 biincselekmeny

(2013. evben 2) Hajmasker telepiiIeshez kotheto.

- Szemelygepkocsi Iopas miatt 2014. evben 20 nyornozast (2013. evben 16) rendeltunk el, de

Hajmasker teriileten nem tortent szemelygepkocsi Iopas.

A Veszprerni Rend6rkapitanysag 2014. evi nyomozaseredrnenyessege 52,8 %, ami meghaladta a

2013. evi 51,10 %-ot. Az elmult 5 evet figyelembe veve elmondhat6, hogy a 2010. evi kimagasl6

63 % feletti eredmenytol eltekintve, folyamatosan 50 - 60 % kozotti tmiomanyban helyezkedik el a

nyomozaseredmenyessegUnk.

A kiemelten kezelt biincseIekmenyekkei kapcsolatban osszessegeben megaUapithat6, hogy az

elmult evben emelkedes mutatkozott (1087/1238), es a nyornozas eredrnenyessegi rnutat6nk

osszessegeben 43,6 %-ra novekedett ezen buncselekmenyek tekinteteben, amely 2013. evben 41,5%

volt.

Hajrnaskeren, a koztertileten elkovetett biincselekmenyek eseten a kiemeIt buncselekmenyek

koreben cs6kkenes (19/15) tapasztalhato. A nyomozaseredmenyessegi mutat6nk a

rendorkapitanysag egeszere vonatkoz6an - 45,9 %-os lett, a 2013. evi 34,2 %-hoz kepest.

Megjegyzem, hogy a feltiintetett biincselekmenyszamok nem az elkovetes helye szerinti, hanem az

eljaro szerv szerinti adatokat tartalmazzak

2.2. A kozteriiIeten eIkovetett, regisztralt biincselekmenyek nyomozaseredmenyessegi

mutat6ja

A kozteruleten elkovetett biincselekmenyek nyomozaseredmenyessegi rnutat6ja 2014. evben

72,4%, a 2013. evben elert 52,6 %-hoz kepest.

2.3. A teriileti szerv eIjarasaiban regisztraIt, egyes kiemeIten kezelt biincselekmenyek

nyomozaseredmenyessegi mutat6janak alakuIasa

A kiemelt biincselekmenyek nyornozaseredmenyessege a rend6rkapitanysagon az alabbiak szerint

alakult:

A lopas biincselekmenyek nyomozaseredrnenyessege 32,7 %, szemben a 2013. evben 31,3 %-08

szamadathoz.

A rablas biincseIekmenyek nyomozaseredmenyessege 63,6 %-ra valtozott, a 2013. evi 53,8 %-hoz

kepest.

A szemelygepkocsi lopas biincselekmenyek nyornozaseredmenyessege 25 %, 2013. evben 5,9%-

ot mutatott ez az adat.

A zart gepjarmii-feltores biincselekmenyek nyornozaseredmenyessege 0 %.

A lakasbetOres biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 48,4 %, a 2013. evi 39,8%-hoz

kepest.

A zsarolas biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 62,5 %, 2013. evben 85,7 % volt.



A rongahis bfincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 22,8 %, szemben a 2013. evi 24,3 %-os

ertelcke1.

Az orgazdasag biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 87,5 %. Ezen btincselekmenyeknel

jelenWs darabszam emelkedest mutat a statisztika, amit pozitivan kell ertekelntink, melt azt j elzi,

hogy a biincselekmenyekhez kapcso16d6 orgazdak felderiteset nagyobb hatasfokkal tudtuk

elvegezni. A 2013. esztend6ben 52,6 % erteket mutatott ez a szamadat.

A jarmii onkenyes elvetele biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 83,3 %, 2013. evben

71,4 %.

A visszaeles k:ibitoszerrel biincselekmeny teriileten a kabit6szer kereskedelemre vonatkoz6an

nem zartunk Ie eredmenyesen tigyet, mig az el6zo evben a nyomozasi eredmenyessegtink 80 %-ot

mutatott.

A gar:izdasag biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 81,3%-ra valtozott, a 2013. evi

77,1%-hoz kepest.

A kiskoru veszelyeztetese biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 75,0 %-ot mutat, mig

2013. evben 90,9 %-ot jelentett.

A testi sertes biincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 2013. evben szamitott 81,3 %-r6187,6

%-ra nott a 2014. evben.
A sulyos testi sertes bfincselekmenyek nyomozaseredmenyessege 87,2 %-ra emelkedett, a 2013.

evi 72,2 %-hoz kepest.

A Veszpremi Rendorkapitanysagon 2014-ben osszesen tulajdon elleni szabalysertes elkovetese

miatt 24 esetben indult eljaras, ami 14%-os novekedes a 2013. evi 21 iigyszamokhoz kepest. Az

osszes iigyszam - beleertve az 6sszes elzarassal sujthat6 szabalysertest - a telepiiles tekinteteben 31-

r6138-ra novekedett.

-lopas miatt 9 (20B-ban 14)

- sikkasztas miatt 1 (20 l3-ban 1)

- jogtalan elsajMitas miatt 1 (20l3-ban 0)

- csalas miatt 4 (2013 -ban 8)

- rongaIas miatt 13 (2013-ban 18)

- hUt/enkezeles miatt 0 (20l3-ban 0)

- orgazdasag miatt 0 (20I3-ban 1)

- nem gepi meghajtasujarmiijogtalan hasznalata miatt 0 (20l3-ban 0)

- keszpenz-helyettesit6 fizetesi eszkozzel visszaeles miatt 0 (20 13-ban 0)

esetben indult szabaIysertesi eljaras.

Az eljarasok 5 alkalommal ismert, 19 esetben ismeretlen elkovetovel szemben indultak. A

szabalysertesi e16keszit6 eljanisok kozill 7 tigyet kiildtlink meg - melybol 3 felderitett- a Veszpn\mi

Jarasbir6sagra, a tovabbi eljaras lefolytatasa celjab61.

Gyorsitott eljaras lefolytatasara nem kernlt sor. Az ismeretleniil maradt iigyek szama 8 darab volt

20I4-ben. Egy alkalommal tettlink at tigyet mas szervhez, 1 esetben pedig a Btintigyi OsztaIyra.

Feljelentes elutasitasara nem keriilt sor, 7 tigynel pedig egyeb okb61 keriilt sor az eljanis

megsztintetesere.

2014 ev tulajdon elleni szabalysertesek felderitesi mutat6ja 6sszessegeben 42,85%, a nem bolti

lopasok tekinteteben elert eredmenyesseg 42,85%.

A tulajdon elleni szabaIysertesek alakulasat vizsgaIva megallapithat6, hogy az eloz6 evhez

viszonyitva a szabaIysertesi eljarasok szama kisse novekedett.

A tulajdon elleni szabaIysertesek legnagyobb reszet a rong8.lasok - fOleg a kaputelefonok,



lepcs6hazak, vagy azok bejaratanak tonkretetele - jelentettek.

Ezen kiviil a lopasok, azon heliil a kerekpar es mobil telefonJopasok (sz6rakozohelyen tortent

penztarca, mobiltelefon eHulajdonitisa) jelent6sek, hasonlo aninyban, mint a megelozo evben.

A fiatal iIletve gyermekkorU szernelyekkel szemben 6 esetben kezdemenyeztiink eljanist,

melyekben a fo elkovetes a rong,i!asvolt.

Az egyeb szabalysertesek tekinteteben f6leg a garazdasag, a rendzavaras es valotlan bejelentes
voltakjellemzok Hajrnaskeren.

A tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy a bir6sag altaI hozott iteletek az e16zo evekhez kepest

szigorubbak voltak. A fokozatossag elvet kovetve a bir6sag f6kent figyeImeztetest, illetve csekely

osszegii (5.000-30.000 Ft) penzbirsagot alkalmaztak azon esetekben, amikor valaki e16szor kovetett

eI szabalysertest, vagya biiniigyi ertekhatcirt61joval kisebb mertekii karokozast.

Hajrnasker kozseg utjain szemelyseriileses kozuti kozlekedesi baleset az errekeles idoszakaban
nem tortent.

Hajmasker es Veszprem-Gyulafinitot kozotti 8214. sz. uton a 2013. evben I konnyii seriHeses (1

seriilt szemely), mig a 2014. evben 2 konnyii serUleses (2 serillt szemely) kozlekedesi baleset

tortent. A balesetek kivalto oka mind a kett6 esetben a helytelen sebesseg megvaJasztasa volt.

Tekintettel arra, hogy a kapitanysagunk teriilete nem esik orszaghatarra, tovabba nemzetk6zi

repiil6ter szinten nem talalhato Hajmasker kozigazgatasi teriileten, igy melysegi ellenorzeseket

hajtunk vegre. Megallapithato, hogy a teruletiink, mint tranzit terulet johet szoba, az illegalisan

~azankba bejutoknak nem letelepedesi celpont Magyarorszag, azon beliil pedig Hajmasker.

Altalanos tapasztalat, hogy Magyarorszag teruleten elfogott jogellenesen tartozkodo szemelyek

nyugati orszagokat je10ltek meg letelepedesi celkent.

IllegaIis rnigraci6 a telepiilesre nem jellemz6. A 2014-es evben nem keriilt olyan szemely

igazoltatasra a telepiiIesen, aki illegaIisan tart6zkodott volna Magyarorszag teriileten.

A 2014-es evben heti szinten keriilt vegrehajtasra a migraci6val kapcsolatos fokozott ellen6rzes,

mely tevekenysegiink a 2015-os evben is folyamatos lesz.

II. A rendorkapitanysag altaI a kozbiztonsag erdekeben tert intezkedesek es az azzal

kapcsolatos feladatok

(a reszletes statisztikai adatokat a rendeszeti melleklet tartalmazza)

1. A kozteriiIeti jelenlet merteke, a kozteriiletek, nyilvanos helyek, valamint a kiemelt

idegenforgalmi teriiletek biztonsaga

A Veszpremi Rend6rkapitanysag rendelkezik a megye legnagyobb Ietszamu allomanyaval, mely

idomul az itt eI6k szamahoz es az illetekessegi terUlet nagysagahoz.

A kapitanysag munkaja soran kiemelt feladatanak tekinti a kozbiztonsag szinten tartasM, javitasat,

tudva azt, hogy a kozterUletek, kozossegi eletterek rendje meghatarozo jeIent6segii a helyi

kOlossegek biztonsaganak es biztonsagerzetenek szavatolasaban. A kozteriileti jelenlettel, az



allampoIgarokkal tOlien6 szemelyes kapcsolattmiassaI, szeleskoru intezmenyes egylittmukodesseI

es a mindelmapi kommunikaciovaI a rend6rkapitanysag a polgarbarat arculat kialakit<isara

t6rekedett.

A VeszpnSmi Rendorkapitanysag illetekessegi terliIeten a rend6ri jelenletet a telepUleseken

els6sorban a korzeti megbizott utjan biztositottuk. Hajmasker telepUles k6zbiztonsigM a Veszpremi

Rend6rkapitanysag kiemelten kezelte, ezaltal a kapitanysagunkra erkezo meger6sit6 er6k nagy

reszet Hajmaskerre vezenyeltilk. A k6zteriileti jelen1et tovabbi megteremtese a k6zbiztonsag, es a

k6z1ekedesbiztonsag helyi szintii fenntartasa erdekeben a kozpontivagy helyi elrendelesu fokozott

ellen6rzesek soran nagyobb Ietszamu rend6ri erot igyekeztiink vezenyelni Hajmasker teleptiles

frekventalt reszeire.

Az intezkedeseink celiranyosak, ugyanakkor torvenyesek, szakszeriiek es aranyosak voltak. A

miikodesi terliIetiinkon az osszbuncselekmenyek vonatkozasaban a kozterliIeten elkovetett

jogsertesek szama evek ota jelentosen csokken6 tendenciat mutat. Hajmasker telepulesen mind az

osszbiincselekmenyek, mind pedig a kozteriileti buncselekmenyek vonatkozasaban csokkenes

tapaszta1hato.

A rendeszeti szakteriileten 20 I4. eyre vonatkozoan alapvet6 celkitlizeskent fogalmazodott meg - az

aI1ampo1garok szubjektiv biztonsagerzetenek tovabbi javitasan, az elert eredmenyek

megszi1arditasan, es a kozterilletek biztonsaganak novelesen tlil - a rendorseg iranti kozbizalomnak

az er6sitese.

Az eredmenyek megvalositasaban kiemelt szerep jutott a korzeti megbizottaknak, akik a "diffuzios

program" bastyajakent igyekeztek megteremteni es fokozni a lakossag rend6rsegbe vetett bizalmM.

A programot jol kiegeszitette az ORFK szubjektiv biztonsagerzet vizsgaIatahoz keszitett kerdoive,

amelyben Iakokomyezetiik kozbiztonsagarol es a tapasztalt problemakroI kerdeztilk a lakossagot.

A 2014. evben TAMOP paIyazat folytatasanak kereteben tovabbi lehet6seg nyilt a telepillesek

kozbiztonsaganak javitasat celzo kozterilleti je1eniet fokozasara, id6sek vedelmeben torten6

propaganda, figyelemfelhivo tevekenyseg e1vegzesere, tanyak, elneptelened6 telepillesreszek

visszater6, fokozott eI1en6rzesere.

A 2014-es evben kezdetet vette a 19 megyet erinto ,,19/24-es" program is, mely szinten a

kozbiztonsag javitasM, koztertileti jelen1et noveleset, biincselekmenyek visszaszoritasM ceIozta

meg. A program eredmenyeit, hatasait, a kes6bbiekben reszletezzuk.

A rend6rseg reszere a 2014-es evben a TAMOP palyazat es a 19/24 program iltal biztositott pIusz

anyagi forrasnak koszonhetoen jelent6s tu1szolgaIat, valamint tabbletkilometer futas elrendelesere

volt lehet6seg. Az elrendelt tulszolgilatoknak koszonhetoen, jelent6s mertekben noveittik a

k6zteriileti 6raszamunkat.

A VeszpnSmi Rend6rkapitanysag aIlomanya a kozrend, kozbiztonsag betartasa, betartatasa,

szabalysertesek es buncselekmenyek megel6zese, az elk6vetett szabaJysertesekJbuncselekrnenyek

szankcionalisa erdekeben a 3. szamu melIekletben lefrt intezkedeseket foganatositotta Hajrnasker

telepiiles vonatkozasaban a 2014. evben.

A k6zteriileti jelenlet fokozasira - kiemelt figyelmet forditva a frekventaJt id6szakokra -

kapitanysagunk minden pentek es szombat ejszaka fokozott ellen6rzeseket rendelt el a

szorakozohelyek, azok kozvetien komyezetenek eIlen6rzesere. A szorakozohelyek ellenfuzese

soran a videki telepUleseken lev6 szorakozohelyek is fokozottan ellen6rzesre kerultek. Hajmasker

vonatkozisaban a Sky Tiger diszkot, a Steffl Soroz6t, a Tulip an Soroz6t t6bb alkalommal



ellenoriztiik. Az ellen6rzeseket - tobb esetben - mas tarshatosagok bevonasaval hajtottuk vegre,

melyek saran a sz6rakoz6helyek jogszabaIyoknak megfelelO miikodeset is ellen6riztOk. Az

ellenorzesek alkaImaval a tarshat6sagok csekely szamu szabalysertest eszleltek, tovabba kis

szamban kezdemenyeztek eljanist a szorakozohelyek i.izemeltetojevel szemben.

A fokozott elIenorzesek vegrehajtasakor a Polgarorseg allomanya is nagy segitseget jelentett a

Veszpremi Rendorkapitanysag, azon belill a korzeti megbizottak reszere.

A szorakozohelyek fokozott ellen6rzesen tUlmenoenigyekeztiink a turisztikai szempontbol jelentas

kozteriiletek, vagy kozbiztonsag szempontjab61fertozottebb telepi.ilesreszek, busz- es vasutallomas,

kiilteriiletek visszatero ellenorzeset biztosftani.

Az allampolgarok kozbiztonsagfulak javitasa, eletk6riilrnenyeinek javitasa celjab61 rneg a 2013-as

evben kiilOn bevezetesre keriilt egy panasztablazat, melynek celja az volt, hogy az allarnpolgarok

altaI tett bejelentesek egy helyen keriiInek dokumentcilasra, igy azok napi szintii ellenorzese, a

frekventalt telepiilesreszek koordimilt ellenorzese maradektalanuI vegrehajtasra keriilt. A 2014-es

evben folyamatosan aktualizaltuk a panasztablazatot.

A 2014. evben is kiemeIt figyelmet forditottun.k:a kozteriileti allomany gyalogos szolgaIatanak

fokozasara, lehetoseg szerint szolgalatuk 50 %-at kellett gyalogosan tolteni.

Orszagos viszonylatban megaIlapithato volt, hogy 2014. evben is a nemzeti dohanyboltok alltak a

fegyveres rablasok, betOresek es egyeb jogserto cselekmenyek kozeppontjaban. Hajmasker

telepiilesen ketto nemzeti dohanybolt talaIbato. Sikeriilt a hatekony szolgalat eHamsi

modszeriinkllek, biinmegel6zesi tevekenysegiinknek, a nemzeti dohanyboltok biztonsagara tOrtella

kiemelt figyelmiinknek koszonhetoen rnege16zni a nernzeti dohanyboltok serelmere tOrteno
biincselekmenyek elkoveteset.

Az egyenruhcis rendori allomany kozteriileti jelenlete vagy jelenIetenek hianya jelentas befolyassal

bir a biinmegelozesre, biiniildozesre. Eppen ezert fontos a jarorutvonalak megtervezesenel a

biiniigyi pontterkepek adta informaci6k feIhasznaIasa, es ennek folyamatos ismertetese a

szolgalatba lepa kozteriileti allomannyal.

A Veszpremi Rendorkapitanysagon kifejezetten nagy hangswyt fektettink en-e: szolgaJatkezdeskor

a szolgalatiranyit6 parancsnokok minden alkalommal ismertetik az aktualis biini.igyi helyzetet az

erintettekkel, akik feladataik vegrehajtasa soran fel tudjak hasznaIni a kapott informaci6kat.

A jarorszolgalat ellatascihoz a Jaror- es Orszolgalati AlosztaJy allomanya 5 darab, a Korzeti

Megbizotti Alosztaly 7 darab megkiilOnbozteto jelzessel ellcitott szolgaJati gepkocsit hasznalt, mely

gepjarmiivek koziil 2 darab szolgaJati gepjarmii is a Hajmaskeri Korzeti Megbizotti CSOport

illetekessegi teriileten telephelyezik, ezzel is novelve a rendori munka hatekonysaglit, reagaI6
kepesseget.

A kozteriileti szolgalatelllitas technikai feltetelei adottak voltak a 2014. evben is. A technikai

eszkozok vonatkozasaban, kiemelten a rendorseg gepjarmu parkjeit tekintve elmondhat6, hogy a kor

elvarasinak megfelel0 technikai ellatottsaggal bir a rend6rseg allomanya.

A hajrnaskeri k6rzeti megbizotti csoport Hajmasker, J6kai lak6telepen rendelkezik az

onkormanyzat altaI biztositott irodaval, melynek felszereltsege munkavegzesre, iigyfelfogadasra
alkalmas.

Az Opel Astra, Skoda Yeti tipusu szolgaJati gepjarmiivek miiszaki allapota kivaJ6, azok alkalmasak

a szolgMati feladatok elllitasara.



3. A 19 meg)'cre kiterjedo 24 onis koztertileti jelenlfiet biztosit6, ugynevezett ,,19/24

program" vegrehajtasanak tapasztalatai

A program 2014. jt:l1ius01. napjan kezdod5tt, es 2015. junius 30-ig tart.

Hajmasker te1epi.ilesena programban fogla1taknak megfeleloen, naponta, akar t5bb alkalommal is

teljesitettek - a napi szolgalatba beosztott rendarokon feWl- megerosito erak.

A Kozrendvedelmi OsztaIy aIlomanyan feWI a Kozlekedesrendeszeti Osztaly kozlekedesi jarorei is

naponta megjelentek a teleptiJesen. A fokozott rendori 1etszamnem parosult a rendori intezkedesek

szamanak n6vekedeseve1, hiszen a program ban resztvevo rendorok szerepe nem e1so korben a

kozlekedesi szabalysertok kiszurese, szankcionalasa volt, hanem a bunmegelazes, kapcsolattartas,

allampolgarokkal tOrteno beszelgetes.

A program vegrehajtasaban resztvevo rendorok az allampolgarokkal !Ortena kapcsolattartasr61

adatlapot keszitettek, meIyeket a szolgalatak vegen ertekeltiink, elemezttink. Az aIIampolgarok

elvarasainak megfeleIOen a tapasztalatainkat a kovetkezo szolgalateIIatas saran mar beepitetttik a

munkafalyamatainkba. A megkerdezett aIIampolgarok nagy szamban pozitivan fogadtak a

rend6rseg allampolgarok fele tOrteno, ez iranyu nyitasat. Ori.iltek, hogy nem csak egy rendori

intezkedes alkalmaval tudjak gondjaikat megosztani a rendorseg kepviselaivel, hanem az utcan is
egy kozvetlenebb beszelgetes soran.

A program ,Utal biztositott fokozott rendori jelenletnek koszonhetoen Hajmasker teleptiles

vonatkozasaban jelentosen csokkentek a koztertileten elkovetett bUncselekmenyek.

Hajmaskeren a 2014-es evben jelent6s, nagy Wmeget vonzo rendezveny a Hajmaskeri Falunapot

leszamitva nem volt. A falunap biztositasat a Veszpremi Rendorkapitanysag korzeti megbizottjai

vegeztek. Nagy segitsegetjelentett a helyi Palgarorsegjelenlete a rendezvenybiztositasakon.

A telepiilesen a nemzeti iinnepek, a megemlekezesek, a felvanulasok alkalmaval, tovabba a Sky

Tiger diszkoban tartottak rendezvenyeket.

A rendezvenybiztositasok sonin rendari intezkedesre okot ado esemeny nem tOrtent, amely

pozitivum az el6z6 evek tekinteteben.

A gyiilekezesi jogrol szo10 1989. evi III. torveny hataIya ala tartozo rendezvenyt a telepiiIes

vanatkazasaban 2014. evben nem j elentettek be, es nem keriilt megtartasra.

5. Az esetlegesen bekovetkezett katasztrOfa, ilIetve veszelyhelyzettel kapcsolatban

vegrehajtott rendori feladatok

A 2013. marciusi rendkiviiIi h6 helyzethez hasan16 termeszeti veszelyhe1yzet nem tortent a 2014-es

evben. Hajmasker telepiiles vonatkozasaban beI- es arvizi vedekezes vegrehajtasa 2014-ben nem

valt sziiksegesse. OIyan ipari katasztrMa, meIy a lakossag biztansagat veszelyeztette, nem tortent.

A kozteriileti rendezvenyek saran nem voItak aIyan id6jarasi viszonyok, melyek miatt a

rendezvenyek azonnali befejezese, rendezvenyek heIyszinenek kiiiritese, emberek biztonsagos

helyen torten6 elhelyezese valt voIna sztiksegesse.

6. A korzeti megbizotti statuszok feltoItottsege es tevekenysegiik ertekelese

A hajmaskeri korzeti megbizotti csopart Ietszama 6 fa, iIIetekessegi teriiIetehez 5 teIepiiIes tartozik,
melyek a kovetkezak:



Csaba Akos rendor fOtOrzsormester(csoportvezeto)

Kelemen Gyu!a rendor torzsormester

Maczali Gabor rendor zaszl6s

Puchinger Barnabas rendor tOrzsolmester

A statuszok jelenleg feltoltottek, iiresedes eseten prioritaskent kezeljilk a korzeti megbizotti
beosztasok mielobbi feltolteset.

Hajmasker telepiiIes vonatkozasaban 2 esetben torten szemelyi valtozas. Ebel Emese rendor

fOtOrzsormester(Szentkinilyszabadja) keriilt at Csaba Akos rendor torzsormester konibbi szolgalati

helyere, miveI nevezett idokozben Hajmasker teleptiIesre kOltOzatt. Mindenkeppen elonyasnek

tartjuk, hogy a karzeti megbizottak a sajeitteleptileseiken Iakjanak, mivel ezzel jelentosen navelheto

a korzeti megbizotti munka szinvonala, eredmenyessege.

Kalanyos Kitti rendor t6rzsormester megbizasanak lejcirt<itkavetoen Hajmasker telepiiles korzeti

megbizotti feladatainak elI<itas<iraPuchinger Barnabas rendor tOrzsormester keriilt <ithelyezesre.

A hajmaskeri korzeti megbizottak megfelelo szakmai tapasztalattal es elhivatottsaggal l<itjak eI

munkakori k6telessegiiket. Korzeti megbizotti feladataik mellett jeIentos szeimban jarorfeladatokat

is ellatnak. Munkajuk sonin segitseget nyujtanak a biiniigyi, vizsgaIati, kazlekedesrendeszeti

osztalyok, valamint a biinmegelozesseI foglalkoz6 munkat<irsak sziunara.

Sziikseg eseten reszt vesznek az iskola rendore feladatok vegrehajtasaban, tovabba felkeresre,

valamint egyeni kezdemenyezes alapjeinbiinmegelozesi eloadasokat szerveznek a nyugdijas klubok,

kozos kepviselok, lak6t6mb6k lak6inak reszere.

A korzeti megbizottak reszt vesznek az altalanos, valamint a biinteto ugyek feldolgozasaban. Az

altalanos iigyek szama kiemelkedoen magas mas teriiletek korzeti megbizottaihoz viszonyitva, mely

fejenkent eves szinten ak<ira szaz ilgyiratot is jelenthet.

7. Az iigyeleti tevekenyseg, a tevekenyseg-ininyitasi kozpont miikodese

A helyi szervek szekhelyen kiviili telepiilesekre nem vonatkozik.

8. Az igazgatasrendeszeti tevekenyseg

2014-ben 1781 (2013-ban 1658) szabalysertesi feljelentes erkezett hat6sagunkhoz. A szabalysertesi

eljarasok sziuna a helyszini birsagjogintezmeny szeles kan1 alkalmazasa ellenere nott.

Birsagolasi gyakorlatunk a korabbi evekhez hasonl6an tovabbra is kiegyensulyozott, nem voltak:

kiugr6an magas es indokolatlanuI alacsony penzbirsagok. Az citlagbirsag 33.178 Ft (2013-ban

32.419 Ft). Az onkent fizetok aranya novekedett. 2013. evben 67 %, 2014. evben 72 % volt. A nem

fizetok eseteben vegrehajtasi eljarast folytattunk.



A jarmiivezetestol eltiltas intezkedest k6vetkezetesen alkalmaztuk a kiemelt sulyli szabalysertesek

elkovetoivel szemben. A kiemelt szabcilysertesek miatt eimarasztaltak szamahoz viszonyitva 25 % -

ban (20l3-ban 27% volt) eltiink a jal111uvezetest61eltiltas jogszabaly adta lehetasegevel, amellyel

igazodtunk a mindenkori k6zlekedesi baleseti helyzethez. A k6zuti kozlekedesre kiemelten

veszelyes cselekmenyek eseteben nagy szfunban alkalmaztunk jarmuvezetestol eltiltast.

A Veszpremi Rendorkapitanysag illetekessegi tertileten 747 f6 rendelkezik IOfegyvertarhisi

engedellyel osszesen 2071 db fegyverre vonatkoz6an, 6 jogi szemeIy birtokol 6sszesen 80 db

fegyvert. TeriiIetiinkon 3 loter IOveszklub van, es 1 fegyverjavit6 es 4 fa rendelkezik hazilagos

loszerszereles es ujratoltes tevekenysegi engedellyel.
Az ev soran 632 ellenorzest vegeztek a k6rzeti megbizottak a fegyvertartasi engedelyesek kareben.

Az ellenarzesekral kesztilt jegyzakonyvek megaJlapitasai szerint az engedelyesek fegyvereiket a

jogszabcilyban elofrt m6don taroItak.
Szemely- es vagyonvedelmi tevekenysegi engedellyel 171 egyeni es 26 tarsas vaIlalkozas,

magannyomoz6i engedellyel 4 egyeni es 8 tarsas vallalkozas rendelkezik. Szemely- es vagyonori

igazolvannyal 1106 fO,magannyomoz6i igazolvannyal 25 fa rendelkezik. 20 14-ben 6sszesen 267, a

Veszpremi Rendarkapitanysag illetekessegi tertiletehez tartoz6 vagyonvedelmi vallalkozast, illetve

vagyonart ellenorizttink.
Az ellenarzesek tObbsegeben a vagyonori igazolvannyal rendelkezo szemelyek jogszabalyban eloirt

kotelezettsegeinek betartasat allapitottak meg.

Az ellenorzes soran a tarsas vallalkozasoknal hianyossag nem meruIt feI.

Pirotechnikai termekek forgalmazasat 2014-ben uj kereskedelmi egyseg nem jelentett be. Jelenleg

6 kereskedelmi egyseg van teruletiinkon, amely 1. es II. kateg6riaju pirotechnikai termekek

forgalmazasat bejelentes alapjan vegzi. Az ellenarzeseket az engedelytigyi eload6k 2014-ben

forgalmazasi helyenkent 2 alkalommal elvegeztek. Az ellenarzesek hianyossagot nem tartak fel.

A forgalmaz6k betartjak a jogszabalyokban elairtakat.
A 2014. evben 5 esetben keriilt sor pirotechnikai termekek felhaszmihisanak bejelentesere, a

helyszinbejarast vegrehajtottuk, hianyossagot nem tartunk fel. A felhasznalas soran rendkiviili

esemenyre nem kerult sor.

A Veszpremi Rendarkapitanysagon kiemelt figyelmet fordftunk a biinmegelazesi programok

vegrehajtasanak fontossagara. Ennek erdekeben, elsasorban vagyonvedelmi es aldozatvedelmi

intezkedeskent 2013. aprilis 04-tal JARasOR szolgalat indult a kapitanysag illetekessegi teriileten.

A JARasOR szolgalat olyan lakossagi kapcsolattartason alapu16 rendarsegi szolgaltatas, melynek

celja kifejezetten az allampolgarok biztonsagerzetenek novelese, aldozatvedelmi, bunmegelozesi

tanacsok, kiadvanyok k6zvetitese.

A JARasOR szolgaIatba beosztott rendarok elsasorban mozg6 szolgalatot leitnak el, feladatuk a

segita szerep elaterbe helyezese, a helyi eillami, civil, egyhazi szervezetek, intezmenyek,

kereskedelmi egysegek kepviselaivel es a lakossaggal tOrtena kommunikaci6 a helyi sajeitossagok

megismerese, es a rendarseg iranti bizalom novelese.
A Hivatal az uj kezdemenyezeshez vagyonvedelmi kiadvanyt szerkesztett, es a beosztottak

rendszeresen teljesitenek szolgalatot a hetente megszervezett akci6kban.



9.2. Gyermek- es ifjusagvedebni tevekenyseg ertekelese, ezen beliil a rendorseg iskolai

prevenci6s programjai

AUand6 ifjUsagvedelmi programkent hajtjuk vegre a Rendorseg Biztonsagra Nevel6 Iskolai

ProgramjM(DADA), meIyben 1 kepzett DADA oktat6, 1 altalanos iskola, 6sszesen 1 also tagozatos

osztaIyahan lat eI oktatasi feladatokat. A Hajrnasker altalanos iskolaban jelenleg is van DADA

oktatas.

A gyermekvedelmi jeIzorendszeren beWI bet61t6tt szerepiinknek rnegfele16en, a tovabbi

ifjusagvedelmi feladatok el1atasa erdekeben szoros kapcsolatot tartunk fenn a helyi illetekessegu

Csaladsegito es Gyermekj6Ieti Szolgalataval, il1etvea Gyamhivatal1aI.

A rend6rkapit<inysagmegel6zesi el6ad6i es a biinmegel6zesi tamicsad6 t5bb alkalommal tartottak

el6adast altalanos iskolas diakoknak a kabit6szerrel kapcsolatos biincselekmenyek jogi hatterera1. A

Veszprerni Rend6rkapiffinysag kepzett ELLEN-SZER oktatoval nern rendelkezik.

A hazassag, csaIad, ifjusag es a nerni erkolcs elleni buncselekmenyek kozi.ilHajmasker telepiilcsen

2014. evben osszesen 2 esetben kezdemenyeztek eljarast a hazassag, a csalad es az ifjusag elleni

biincselekmenyek miatt.

Kapitanysagunk az aldozatvedelmi tevekenysegre nagy hangsulyt fektet. A sClietteknek a

panaszfe1vetel soran minden esetben tajekoztatast kell kapniuk aIdozatvedelmi lehet6segeikr61,

t?vabba megfelel6 felvilagositast az aIdozatsegito szolgaIat altaI nyujthato segitsegekr61. Az

Aldozatsegit6 Iroda segitheti az aIdozatot erdekervenyesitessel, azonnali penziigyi segellyel,

karenyhitessel vagy szakjogaszi segitseggel. A Veszpremi Rend6rkapitanysag 2014. evben 229

esetben allitott ki igazolast biincselekmeny sertettjei, illetve kozlekedesi baleset aldozatai, vagy

ezek hozzatartozoi szamara.

A legtobb egyiittmiikod6 intezmeny es szervezet reszere el6adasokat, biinmegel6zesi,

aldozatvedelmi tajekoztatokat szerveziink.

Az aIdozatta vaIas mege16zese erdekeben a helyi mediumokkal aktiv es gyakorlatias kapcsolatot

tartunk fenn, melynek kereteben a helyi es a megyei sajtoban ujsagcikkeket, figyelemfelhiv6

tajekoztatokat jelentetiink meg. Folyamatosan tajekoztatjuk a lakossagot a helyi rend6rsegi hirekr6I,

valamint unnepek e16tt a median es sz6r61apokon keresztiil hivtuk fel a lakossag figyelmet a varhato

veszelyhelyzetekre, szituaci6kra.

Kabit6szerreI kapcsolatos buncselekmenyek elk6vetese miatt - visszaeles kabit6szerrel (termesztes,

tartas, eloal1itas) - 2014-ben Hajmasker telepiilest erint6en egy, visszaeles kabit6szerrel terjesltoi

magatartas eseteben egyetlen esetben sem folytatott Ie eljanist a Veszpremi Rend6rkapitanysag.

A drogprevenci6 teriileten, a Veszpremi Rend6rkapitanysag Hivatalanak mege16zesi el6ad6i, es a

biinmegeI6zesi tanacsad6 az altalanos es k6zepiskolasok reszere folyamatosan tartott

biinmegel6zesi el6adasokat 2014 evben is. Az iskolai e16adasokon az altalanos iskola fels6

tagozatos tanuI6i, i11etve a kozepiskolasok eseteben erintettiik a kabit6szerkerdest, mint kiemelt
veszelyforrast.

Az el6adasok alkalmaval ismertettek a fiatalkoruakra vonatkoz6 szabaIyokat a biintet6eljaras soran,

valamint a szabalysertesek k6reben, emellett erintetttik a kabitoszerekre vonatkozo blintetojogi



szabci1yozast.es a bunelkovet6ve es aldozatta valas megel6zesi modjait. A program celja a

Rend6rseg es az iskolak kozotti kapcsolat kialakitasan mI, hogy az elintett populaci6 tudomast

szerezhessen a kabitoszer es a visszaelesre alkalmas drogok haszmilatanak (eIs6sorban biiniigyi)
veszelyeir6!.

9.5. A baleset-megelOzesi tevekenyseg, a megyei baleset-megelOzesi bizottsag tevekenysegenek

es programjainak bemutatasa

A koz1ekedesi balesetek szamanak csokkentese erdekeben fokozott ellenorzeseket tartottunk a

koztertileti rend6ri allomany bevonasaval az ittas jalmiivezetes visszaszoritasa erdekeben, a

gyalogoseItitesek megelozese, iIletve a passziv biztonsagi eszk6z6k hasznalatanak foko2asa

erdekeben. A kozlekedesi balesetek megel6zeset szolga16 kampanyok vegrehajtasaban kiemeIten

foglalkoztunk a kerekparosokkal es a motorkerekparosokkal. Az el6bbiek tekinteteben a tavaszi

idoszakban, illetve az oszi idoszakban fokozott ellenorzesek kereten beWl a biztonsagi

berendezesek sztiksegessegere hivtuk fel a figyelme1, Ennek kereteben tartottuk meg a "LMni es

Iatszani" akci6t is, melynek soran a jarmiivek vilagit6berendezesenek ellen6rzesere es beaIlitasara
szenteltiink kiemelt figyelmet.

Az "Iskolarendor" programhoz kapcso16d6an a 2014/15-os tanev elejen ellen6riztlik az iskolak

k6myeket forgalomtechnikai, forgalombiztonsagi szempontbol. Munkankat megk6nnyitette, hogy

mar majus vegen bejartuk a varos utMlozatM az 6nkormanyzaf illetekesevel, ahol felmertuk a

gyalogMkeI6helyek komyeket, az esetIeges hianyossagok megsztintetesere intezkedes tOlten1,

A Veszpremi Rendorkapitanysag az ifjusagvede1em terti1eten kifejtett biin- es baleset-megelozesi

tevekenysegenek szamottevo reszet az ORFK altaI 2007-ben inditott "Iskola rendore" program

kereten beliil hajtja vegre. Az iskola rendore komplex, nem csupan a baleset-mege16zest eloterbe

he1yezo ifjusagvedelmi program. Az oktatasi intezmenyekben az e1oad6k, mind a biin-, mind a

baleset-megel6zesi tevekenyseget iskola rend6ri min6segtikben hajtjak vegre.

Az iskolillal kialakitott j6 kapcsolatnak koszonhetoen a pedag6gusok, intezmenyvezetok a

diakokat erinto, vagy kortikben megjeleno "specialis" problemillal fordultak a rendorseghez. A

felmerult problemakra reagaIva igy a prevenci6 eszk6zeivel ott tudtunk beavatkozni, aha1 az

sziikseges es indokolt volt. Az aktatasi intezmenyek jelzese/fe1kerese alapjan altalanos iskoIaban

t6bbnyire vagyonvedelemmel, il1etve a biztonsagos intemetezessel kapcsolatos, mig k6zepiskolaban

f61eg drogprevencios, de emellett a biztonsagos intemethasznalattal is kapcsolatos rend6rsegi

megelozesi eloadasokra erkezett igeny.

A Veszprem Megyei Rendor-fokapitanysag es a Veszpremi Rendorkaptanysag az il1etekessegi

tertileten miikodo tarsadalmi es egyeb, a miikodestinket erinto tevekenyseget folytato

szervezetekkeI tOrekszik a jo kapcsolat kiepitesere, egytittmiikodes megszervezesre, k6z5s

munkafo1yamat kialakftasra, k6z6s szolgalatok ellMasara.

Ennek megfele16en megyei szinten tObb mint 70 darab egyiittmiikodesi megallapodas kereteben

egytittmiikodtink a kiilonbozo erdeszetekke1, vadasztarsasagokkal, egyhazza1, cigany kisebbsegi

6nkormanyzatokka1, postahivatalokkal.

Az egytittmukodesi megal1apodasok kereteben vegrehajtott tevekenyseg mindket f61, de

legfOkeppen az allampolgarok erdekeit szolgaIjak. Munkavegzesiink saran az allampolgarok mellett

egymas segft6se, tovabba az eredmenyes munkavegzes celkitiizeseink kozott szerepel.



Megit616siinkszerint a helyi onkonminyzatokkaI a kapcso/at kiva/o. Az Onkoffiuinyzat rnegtesz

~indent a rendorseg, a helyi korzeti megbizottak munlGijanak el6segitese celjabol. Az

Onkorrminyzat egy IcivaIoanfelszerelt, munkavegzesre, iigyfelfogadasra alkalmas irodM biztosit,

megteIelo korszerii technikai elIMottsaggala helyi korzeti megbizottak szamara.

Hajmasker telepiilesen poIgaror egyesiiIet miikodik. A poIgaror egyestilettel az egyiittmiikodes es a

kozos szolgalatok ellatasa folyamatos es kivaJ6. A polgar6r egyestilet a rend6rseg felkereseire

reagc.ilvamegtesz mindent a rendorseg munkajanak elosegitese celjabol, es ez forditva is igaz.

Az oktatasi intezmennyel a kapcsolattartas folyamatos. Sziikseg eseten az oktatasban resztvevo

pedagogusok, nevelok megteszik a sziikseges jelzeseket a rend6rseg fele. Az iskola rend6re

program kereteben a heIyi korzeti megbizott folyamatosan l<itogatjaaz aItalanos iskolat.

A Veszpremi Rend6rkapitanysag 2014. evben is hozzajarult Hajrnasker telepiiles lakossaga
biztonsaganak fokozasahoz, valamint eleget tett a szervezeti kovete1menyeknek, saj<itelveinek es
celkitiizeseinek.

• A biinmegel6zes teriileten az allampolgari kapcsolatok kib6vitesevel informaci6gyiijt6

tevekenyseg fokozasa az adott es mas telepiileseken e16,jogellenes cselekmenyeket elkovet6

szemelyek vonatkozasaban.

Az aIlampolgarok egymasra, egymas vagyontargyaira, a telepiileseken rnegjelen6 "idegen"

autok, szemelyekre torten6 odafigyelese, megfigyelese tevekenyseg fontossaganak

kiemelese. A csaladon beliili er6szak, az aldozatta valas megel6zese, az aIdozat segitese es

kompenzaci6ja, a gyermek- es fiatalkoru biinozes mege16zese, a teleptilesek biztonsaganak

fokozasa, a biinismetles megel6zese, vaIamint a vagyonvedelem er6sitese kiegesziiI a

napjainkban egyre jellemz6bb intemetes biinDzes elleni harccal.

• A baleset-megelozes teruleten az iskolak es egyeb nevelo intezetek kozvetlen komyezetenek

k6zlekedes szempontjab61 biztonsagosabbci tetele. A gyerekek biztonsagos, korultekinto

kozlekedesre valo nevelese, szabalyserto szemelyek kozlekedesbol valo kisziirese. A passziv

biztonsagi eszk6zok hasznalatanak fontossagara Wrtena figyelemfelhivas.

• A k6zrendvedelrni munka tertileten celunk a kozterilleteken megfelelo rend6ri jelenIet

biztositasa es munkcink min6segenek tovabbi javitasa. A helyi korzeti megbizott sajar

tertileteral Wrteno elvomisanak minimalizalasa. Az egyenruhas allomany allampolgarokkal

Wrten6 elfogadtatasa, bizalorn kialakitasa. Egyes rendeszeti feladatot ell<it6kkal Wrteno

k6z6s szolgaIatok fokozasa a kiilteriiletek biztonsaga erdekeben.

• Az igazgatasrendeszet teriileten a legfontosabb celkitiizes a szabalysertesi hat6sagi, valamint

az engedelyiigyi rnunkaban a gyors, kulturalt, szakszeru es tarvenyes tigyintezes es az

eljarasok miel6bbi befejezese.



A Rendorkapitanysag elmult evben eJeli eredmenyei alapjan megallapithatjuk, hogy a k6zbiztonsag

a koz6s erOfeszitesek eredmenyekent folyamatosan fenntmihat6, mely nem csak a lakossag, a

gazdalkod6 szervezetek es az intezmenyek biztonsagerzetet noveli, de vonzza a beruhazasokat,

befekteteseket es hozzajarul az idegenforgalom emelkedesehez is.

Tovabbra is f6 celkitiizesunk, hogy a rend6rkapitinysag muk6dese es minden egyes munkatarsunk

tevekenysege hozzajaruljon a biztonsag fenntartasahoz.

A kiegyensulyozott es szeJs6segekt61 mentes k6zbiztonsagi viszonyok megtaliasa, a Veszpremi

Rend6rkapitanysag tarsadalmi elismertsege erdekeben valamennyi munkatarsam neveben kerem a

Tisztelt Kepvisel6 Testtilet tamogatasat es beszamo16m elfogadasat.

dr. Ipsits Csaba r. ezredes

rendorsegi fotamicsos

kapibinysagvezeto



Rendori eljanisban regisztralt buncselekmenyek es a kozterUleten elkovetett buncselekmenyek szamanak

alakulasa a buncselekmeny elkovetesenek helye /telepilles/ szerinti bontasban 20 10-2014. evi ENyOSS

adatok alapjan

Hajrnasker

I valtozas I

2013. 2014.
merteke

2010. 2011. 2012. 2013-2014.

(%)*

osszes biincselekmeny 142 127 73 78 75 .-3,9
"-

kozterilleten elkovetett buncselekmeny 19 12 15 31 19 '-38,7

Veszpremi Rendorkapitanysag
63.3 % 57,0% 51.3 % 51,1% 52,8% '~, 1,7%, :1

nyomozaseredmenyessegi mutat6
t.

Rendori eljanisban regisztralt kiemelten kezelt biincselekmenyek szamanak alakulasa telepGles /elkovetes

helye/ szerinti bontasban 2010-2014. evi ENyUBS adatok alapjan

Hajmasker

valtozas

kiemelten kezelt bGncselekmenyek

merteke

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
2013-2014.

(%)*

emberoles 0 0 0 I 0

- szandekos befejezett emberoles 0 0 0 0 0

- emberoles kiserIete 0 0 0 I 0

Testi sertes 1 2 6 4 12

- sulyos testi sertes 0 0 3 2 2

- halalt okoz6 testi sertes 0 0 0 0 0

kiskoru veszelveztetese I 5 3 0 0

emberesempeszes 0 0 0 0 0

2anizdasag 2 I 3 10 8

onbiraskodas I 0 0 0 0

visszaeJes kabit6szerrel (a terjesztoi

magatartasok tekinteteben) Btk. 282/A.

§, 282/B. § (2)-(3) bek., 282/C. § (2) bek.
0 0 0 0 0

.
'.::-5.3,4,' ~

lopas 46 26 20 30 14

- szemelygepkocsi lopas 0 0 0 0 0

- zart gepjarmu-felWres 4 I 0 0 3

- lakasbetores 3 I 3 5 2

rablas I 0 0 0 0 -
kifosztas 0 0 0 0 0

zsaroIas 0 0 0 0 1

rongalas
-

3 6 5 2 7 -
orgazdasag I 0 0 0 0

jarmii onkenyes elvetele I 1 0 0 1

14 kiemelten kezelt bes osszesen 57 41 37 47 43 .'.(i ,,;8 ,5,:~;"f{-



_.j

4
- -1--



 1 

 

Beszámoló Hajmáskér Község Önkormányzata 2014. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról. 

 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. 
törvény 96.§ (6) bekezdése előírja, hogy a helyi önkormányzat a gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-ig- a külön jogszabályban 
meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít, amelyet a Képviselő-testület megtárgyal.  
 
Az értékelést – települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően 
– meg kell küldeni a megyei kormányhivatal szociális és gyámhivatalához. A gyámhatóság 30 
napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkormányzat hatvan napon 
belül érdemben megvizsgálja a megyei szociális és gyámhivatal javaslatait és állásfoglalásáról, 
intézkedéséről tájékoztatja a felettes szakmai szervet. 
 
A települési önkormányzat által készítendő, átfogó értékelés tartalmi követelményei: 
 

1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli 

gyermekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható 
adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága, 

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó 
adatok, 

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok. 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása: 
- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 

(alapellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben 
levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, 
jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen 
ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása. 

5 Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, 
gyermekvédelmi prevenciós elképzelések). 

6. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 
készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az 
általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 
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Ezen szempontrendszer alapján került összeállításra a 2014. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatok ellátásról szóló beszámol. 
 

 
1. A település demográfiai mutatói 
 
Településünk demográfiai adatait különösképpen a 0-18 éves korosztályra     
 

Korcsoport 2012 2013 2014 

0-3 éves 75 108 116 

4-6 éves 101 92 79 

7-14 éves 256 290 286 

15-18 éves 142 179 157 

19-60 éves 1940 1954 1968 

60-100 éves 493 474 527 

Összesen: 3007 3097 3133 

 
A demográfiai mutatók lényegesen befolyásolják a gyermekjóléti rendszer egyes elemeit, 
tevékenységét. A táblázatból látható, hogy településünk lakosságszáma 2014-ban kismértékű 
emelkedést mutat. A korcsoportos bontásból látható, hogy a 0-3 éves korosztály 19-60 éves 
korosztály és a 60-100 éves korosztály mutat emelkedést. A 4-6 éves korosztály, a 7-14 éves 
korosztály, valamint a 15-18 éves korosztály csökkenést mutat. 
 
1.1. A település munkanélküliségi mutatói 
 
A jelzőrendszeri értekezleten elhangzottak, valamint az intézmények vezetőivel való 
konzultációk alapján megállapítható, hogy az anyagi problémák elhatalmasodása okozza a 
legjelentősebb gondot a településen. 
A szociális és gyermekvédelmi tevékenység szignifikáns kapcsolata minden esetben kimutatható 
a munkanélküliségi mutatókkal. 
 
 
A Nemzeti Foglalkozási Szolgálat (NFSZ) adatai szerint Hajmáskér községben 2014. december 
hónapban a munkanélküliként nyilvántartottak száma: 140 fő volt, 2013-ben ez a szám 175 fő 
volt. A munkavállalási korú lakosság száma 2.237 fő a munkavállalási korú népesség %-os 
arányában (relatív mutató) ez 6,26 %-ot jelent. A tavalyi évben, ugyanebben az időben ez a szám 
8.1% volt.  
 
A gyermekvédelem rendszere 
 
A gyermekvédelmi rendszer az alábbi pillérekre épül: 
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A gyermekek védelmét szolgáló rendszerre vonatkozó főbb jogszabályok 
 

 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény. 
 
 149/1997.(IX10.) Kormányrendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 

gyámügyi eljárásról. 
 
 15/1998(IV.30) Népjóléti Miniszteri rendelet a személyes gondoskodást nyújtó 

gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól 
és működésük feltételeiről. 

 
 331/2006.(XII.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök 

ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről. 
Az említett jogszabályok meghatározzák azokat az ellátásokat és intézkedéseket, melyek 
segítséget nyújtanak, a gyermek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a 
szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetettségének 
megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a 
gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.  
 
Gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó feladatot látnak el 
 

 az egészségügyi szolgáltatást nyújtók (védőnői szolgálat, háziorvos), 
 a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók (családsegítő szolgálat/központ), 
 a közoktatási intézmények, 
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 rendőrség, 
 ügyészség, 
 bíróság, 
 valamint a társadalmi szervezetek 

 
Ezeknek az intézményeknek és személyeknek törvényben foglalt kötelessége, hogy a gyermek 
veszélyeztetettsége esetén jelzéssel éljenek a gyermekjóléti szolgálatnál, illetve szükség esetén 
bírósági eljárást kezdeményezzenek a gyermek érdekében. A jelzés tehát ezen szervezetek, 
személyek számára kötelező, - és a társadalom minden tagjának felelőssége.  
A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítésére, 
veszélyeztetettségének megelőzésére és megszüntetésére, valamint a szülői vagy más 
hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló 
tevékenység. 
Amennyiben ez nem lehetséges, úgy a jogszabály előírja, hogy a családjából bármely okból 
kikerült gyermek biztonságát, gondozását, nevelését más módon kell biztosítani. 
A gyermeknek joga van az emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással- fizikai 
szexuális vagy lelki erőszakkal – az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni 
védelemhez. 
A gyermeke védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 
alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások biztosítják. 
A gyermekvédelmi munkában résztvevő szakember legjobb tudása szerint és a következő elvek, 
etikai normák betartásával járul hozzá a gyermekjólétet szolgáló módszerek kialakításához és 
megvalósításához: 
 

 Tiszteletben tartja a kliens egyéniségét és gondoskodik emberi méltósága, jogai 
megőrzéséről 

 Előítélet- mentes nemre, korra és etikai hovatartozásra, vallási és világnézeti 
meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségügyi állapotra való 
tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával 
tevékenykedik, 

  elfogadja, hogy egy adott cél elérése érdekében kapott információt csak jóváhagyással 
lehet más célra felhasználni, vagyis tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, továbbá a 
velük vagy másokkal való kapcsolat során róluk nyert bizalmas információt. 

 
 
 
 
Veszélyeztetettség fogalma 
 
A veszélyeztetettség olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult 
állapot, amely a gyermek testi, értelmi érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy 
akadályozza. A törvény előírja a Gyermekjóléti Szolgálat számára a gyermekek 
veszélyeztetettségét észlelő és érzéskelő jelzőrendszer működtetését a településen. 
 
A jelzőrendszer működésének célja 
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Feltárja a gyermeket veszélyeztető tényezőket, elősegítve a problémák időben történő 
felismerését, valamint azok megoldását. 
 
A jelzőrendszer működésének feladatai 
 
Kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményit.  
Ismerje és tárja fel a gyermekeket általában veszélyeztető okokat, megoldásukhoz nyújtson 
segítséget. Nyújtson továbbá információt a további eljárások érdekében. 
 
 

2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások 
biztosítása 
 
2014. évi gyermekvédelmi ellátásra fordított kiadásokat az alábbi grafikon mutatja be. 
 

 
 

 
2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 19., 20., 
20/A. és 21.§-ai rendelkeznek az Önkormányzat által kötelezően biztosítandó pénzbeli és 
természetbeni ellátásokról.  
 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja, annak 
igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult  

Gyermekvédelmi kiadásokra fordított összeg 2014-ben 

2225 eFt 
 62,7% 

60 eFt 
1,7 % 

570 eFt 
 16,1 % 

690 eFt 
 19,5 % 

rendszeres gyvt. óvodáztatási támogatás Bursa önkormányzati s. 
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 a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének az igénybevételére, amely bölcsődések, 
óvodások, általános iskola 1-8. osztályosok esetében 100%-ot, a középiskola 9. 
osztályától pedig 50 %-os kedvezményt jelent.  

 külön jogszabályban meghatározott kedvezmények - tankönyvtámogatás - 
igénybevételére, valamint  

 augusztus és november hónapban természetbeni támogatásra, melyet Erzsébet utalvány 
formájában kapnak meg a jogosultak. Összege nem emelkedett az elmúlt évhez képest, 
továbbra is gyermekenként 5.800,-Ft. A támogatás finanszírozása 100%-ban az állami 
költségvetésből történik.  

 
A kedvezményre az a gyermek jogosult, akinek a családjában az egy főre jutó jövedelem nem 
haladja meg a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 130 %-át, ez 2014. évben 
37.050,- Ft. volt. 
A gyermekét egyedül nevelő szülő, a tartósan beteg gyermek, illetve a nappali tanulmányokat 
folytató nagykorú esetén ez az összeghatár a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 
140%-a. Ez az összeghatár 2014. évben 39.900,-Ft volt. 
Az öregségi nyugdíjminimum 2014. évben sem változott, 28.500.- Ft volt, így a 
nyugdíjminimum %-os meghatározása is változatlan maradt. 
 
A jövedelem mellett a vagyoni helyzet vizsgálatát is előírja a jogszabály. A rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság iránti kérelem tartalmazza az ügyfél 
vagyonnyilatkozatát, melyben a vagyoni helyzetéről nyilatkozik.  
A vagyoni érték meghatározása is a nyugdíjminimumot veszi alapul, így ezek az értékhatárok 
sem változtak az elmúlt évhez képest. Továbbra sem tekinthető vagyonnak az az ingatlan 
amelyben a család él, nem hasznosítható – haszonélvezettel terhelt ingatlan, valamint a 
mozgáskorlátozottságra, vagy tartós betegségre tekintettel fenntartott gépjármű sem.  
 
2014-ben 95 család számára került megállapításra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 
való jogosultság. A megállapított jogosultság 180 gyermeket érintett, ebből 9 fő nagykorút. A 
nagykorú kérelmező saját jogon nyújtotta be a kérelmet. Abban az esetben, amikor a nagykorúvá 
vált jogosult tanulói jogviszonya megszűnt a jogosultság megszűntetésre került, majd ha az 
egyéb feltételek fennálltak a tanulói vagy hallgatói jogviszony igazolásával ismételten 
megállapítható volt a jogosultság.  
A jogosultság bármely okból történő megszüntetésére a megszüntető határozat meghozatalát 
követő második hónap első napjától került sor. Ez a szabályozás is azt a célt szolgálja, hogy a 
rászorultság átmeneti megszűnésének ideje lerövidüljön.  
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításáról szóló határozat 
meghozatalával egyidejűleg tájékoztatni kell a szülőt azokról a kedvezményekről, juttatásokról, 
pályázati lehetőségekről, amelyek megilletik gyermekét, ha megfelel a halmozottan hátrányos 
helyzetű gyermekekre vonatkozó feltételeknek.  
 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megoszlása életkor szerint 
 

életkor 0-6 7-14 15-18 19- 
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gyermekek 
száma 

55 fő 82 fő 34 fő 9 fő 

 
Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás 
 
Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 
részesült gyermek gyámja jogosult, aki a gyermek tartására köteles, és nyugellátásban, vagy 
nyugdíjszerű szociális pénzellátásban részesül. 
A kiegészítő gyermekvédelmi támogatás havi összege gyermekenként az öregségi nyugdíj 
mindenkori legkisebb összegének a 22%-a. 
2014-ben településünkön 1 család számára került megállapításra. A megállapított jogosultság 2 
gyermeket érintett. 
 
 
2.2. Önkormányzati segély kiskorú gyermekek részére 
 
Önkormányzati segély kiskorú gyermekek részére, akinek családja létfenntartást veszélyeztető 
rendkívüli élethelyzetbe került, létfenntartási gondokkal küzd. A támogatás a naptári évben két 
alkalommal nyújtható be. Elsősorban azokat a gyermekeket, illetve családokat kellett 
alkalmanként önkormányzati segélyben részesíteni, akiknek az ellátásáról más módon, nem lehet 
gondoskodni, különösen a szociálisan válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének 
megtartása a gyermek fogadásának előkészítéséhez kapcsolódó kiadások, a nevelésbe vett 
gyermek családjával való kapcsolattartásának, illetve a gyermek családba való visszakerülésének 
elősegítése, betegség vagy iskoláztatás – miatt anyagi segítségre szorulnak. 
 
Az önkormányzati segély összege, ha az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi 
nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 130 %-át, akkor a támogatás összege 
gyermekenként: 3.000 Ft volt." 
 
Az önkormányzati segélyt kiskorúak gyermekek részére pénzbeli támogatásként nyújtotta az 
Önkormányzat. 
 
2014-ben 230 esetben került megállapításra önkormányzati segély kiskorú gyermekek részére 
Kérelem elutasításra 2014. évben 5 alkalommal került sor magas jövedelem miatt. 1 
alkalommal azért kellett megszüntetni az eljárást, mert az ügyfél a kérelemét visszavonta, 6 
alkalommal pedig azért, mert az ügyfél a hiánypótlási felhívás ellenére sem pótolta a 
kérelemhez szükséges igazolásokat. 
 
2.3. Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat 
 
Az önkormányzat az Emberi Erőforrások Minisztériumával közösen kiírta a szociálisan 
hátrányos helyzetű felsőfokú tanulmányokat folytató gyermekek részére a Bursa Hungarica 
ösztöndíjpályázatot. A pályázatra 11 „A” típusú, és 0 „B” típusú kérelem érkezett, melyet a 
Képviselő-testület támogatott.  
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2.4.  Óvodáztatási támogatás 
 
A települési önkormányzat jegyzője az óvodáztatási támogatásra való jogosultságát - kérelmére - 
annak a szülőnek vagy családbafogadó gyámnak állapítja meg, akinek gyermeke 
- tekintetében a halmozottan hátrányos helyzet fennállását a jegyző megállapította, és 
- legkésőbb annak az óvodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben az ötödik életévét betölti, 

megkezdi az óvodai nevelésben való tényleges részvételt és a kérelem benyújtását közvetlenül 
megelőző időszakban legalább két hónapon keresztül rendszeresen jár óvodába. 

A gyámhatóság a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság elbírálásával 
egyidejűleg kérelemre - külön döntésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 
jogosultsággal egyező időtartamra - megállapítja a gyermek, nagykorúvá vált gyermek hátrányos 
vagy halmozottan hátrányos helyzetének fennállását. 
Az óvodáztatási támogatás iránti kérelmet a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy a 
családbafogadó gyám legfeljebb annak az óvodai nevelési évnek a kezdetéig terjesztheti elő, 
amely évben a gyermek az ötödik életévét betölti. 
 
Az óvodáztatási támogatás összege: első alkalommal 20.000 forint, ezt követőn esetenként és 
gyermekenként 10.000 forint. 2014. évben első alkalommal támogatásban részesített gyermek 
nem volt, 6 gyermek pedig második és további alkalommal részesült támogatásban. Elutasítás 
nem történt. 
 
 
2.5. Gyermekek napközbeni ellátásának normatív kedvezményei 
 
A gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben csak az étkezésért állapítható meg 
térítési díj. 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek 
napközbeni ellátása személyi térítési díját a szülői felügyeletet gyakorló szülő, vagy más 
törvényes képviselő köteles az ellátást biztosító intézménynek megfizetni. 
A gyermekvédelmi törvény a gyermekek napközbeni ellátásához normatív kedvezményeket 
állapít meg: 
 
Kedvezményben részesülnek a nagycsaládban / három vagy több gyermeket nevelő családok / 
élő gyermekek, nekik az intézményi térítési díj 50%-át kell fizetniük. 50%-os kedvezményt 
biztosít a törvény a tartósan beteg és a fogyatékos gyermekeknek. 
2014-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, óvodás, 1-8 osztályos gyermek 
100% kedvezményben részesül, 8. osztálytól pedig a kedvezmény a térítési díj 50 %.-a. A 
normatív kedvezmény csak egy jogcímen vehető igénybe. 
 
A gyermekétkeztetést az Önkormányzat 2014-ben is egyéni vállalkozótól vásárolt szolgáltatással 
biztosította. 
A hajmáskéri óvodás gyermek közül 50 %-os térítési díjkedvezményben részesült 8 gyermek, 
34 gyermek étkezése volt ingyenes, mivel ők rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre voltak 
jogosultak.  
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A hajmáskéri általános iskolás gyermek közül 50 %-os térítési díjkedvezményben részesült 22 
fő tartósan beteg gyermek, 2 fő, és 66 gyermek étkezése volt ingyenes, mivel ők rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményre voltak jogosultak.  
 
 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 
 
A hatályos jogszabályoknak megfelelően a gyermekjóléti szolgálat önálló szakmai egységként 
történő működése biztosított. 
 
A gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek egészséges fejlődéséhez, jólétéhez, 
a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a már 
kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családból történő 
kiemelésének megelőzéséhez. Ezt a szolgálat családgondozói személyes segítő kapcsolat 
keretében, a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával valósítják meg. 
 
A Gyermekjóléti Szolgálat elsősorban a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlődésének 
elősegítését tartja legfontosabb feladatának, de nem hagyja figyelmen kívül az olyan társadalmi 
problémákat (iskolázatlanság, munkanélküliség, alkoholizmus, stb.), amelyek a családon 
keresztül hatnak a gyermekre. 
  
A családok, azon belül a gyermekek támogatását, segítését lehetővé teszik a pénzbeli ellátások,és 
az intézmény által biztosított szolgáltatások. 
 
 
3.1.  Gyermekjóléti szolgáltatás 
 
A gyermekjóléti alapellátások célja a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése, 
veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése érdekében ellátások biztosítása. 
 
A szolgáltatás magába foglalja: 
 

- a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatást, 
a támogatásokhoz való hozzájutás segítését, 

- pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek 
megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezését 

-  válsághelyzetben lévő várandós anya segítését, 
-  szabadidős program szervezését, hozzájutás segítését, 
-  hivatalos ügyekben való segítségnyújtást. 

 
A gyermekjóléti szolgáltatásokat a községben élők hátrányos megkülönböztetés nélkül, 
térítésmentesen vehetik igénybe. A gondozási tevékenység során a szolgáltatás kliense a 
gyermek, a segítségnyújtás az ő igényeire, védelmére épül. 
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A hatályos jogszabályoknak megfelelően a gyermekjóléti szolgáltatást 2006. január 1-től 
Hajmáskér községben ellátási szerződéssel a Bendola Humán Szolgáltató Bt. biztosítja 
 
A gyermekjóléti szolgálat személyi és tárgyi feltételei 
 
A gyermekjóléti szolgáltatást 2014. évben 2 fő szociális munkás látta el. A tevékenység 
koordinálását, szociálpolitikusi és pszichológusi végzettséggel is rendelkező szakmai vezető 
végzi.  
 
A szolgálat irodája jól megközelíthető, minden igény kielégítő épületben található. Az 
irodahelyiség mellett váróhelyiség, mellékhelyiség áll rendelkezésre. A tárgyi feltételek adottak, 
műszaki, informatikai berendezések rendelkezésre állnak. 
 
A segítő tevékenység nagy szakmai felkészültséget igénylő munka, folyamatos fejlődést, 
megújulást kíván. Kiemelkedően fontos a családgondozók naprakész felkészültsége, az új 
módszerek megismerése, adaptálása.  
 
A jogszabályban előírt szupervízió lehetősége 2014 évben is biztosított volt. A segítőknek 
tevékenységünk során elengedhetetlen a szakmai kontroll, a megerősítés és támogatás mellett, a 
személyiségünk karbantartása. A nehéz sorsú emberek támogatása, a pszichés problémákkal 
terhelt kliensek segítése erőt próbáló feladat. Ezért is kiemelkedő jelentőségű, hogy a 
jelzőrendszeri tagok együttműködése nagyon jó. 
 
A gondozási tevékenység 
 
A gondozásba vétel leggyakoribb oka a családon belüli deviáns magatartás, érzelmi 
veszélyeztetés, elhanyagolás, szülők pszichés megbetegedése, párkapcsolati krízis, 
gyermeknevelési probléma.  
Kiemelten jelentkezett az elsődleges problématípusoknál a család életviteléből adódó probléma, 
a magatartászavar és a családon belüli konfliktus. A gyermeknevelési problémák nem 
elsődlegesek a szolgálattal való kapcsolatfelvétel során, de a segítő folyamatban jelen vannak, 
másodlagos problémaként sok esetben megjelennek. 
A házasságon kívüli születések száma nő, sok esetben a kapcsolatban élők sem biztosítanak 
stabil érzelmi hátteret a gyermek számára. Klienseik között megjelenik, hogy fiatalon vállalnak 
gyermeket, többször ”véletlenül” nem tervezetten. Valamint a klienskörben megjelent a 
tudatosan, de a megélhetésért vállalt szülés is. Ezeknél a családoknál a gyermekneveléshez 
kapcsolódó ellátások jelentik az egyedüli megélhetési forrást. 
 
A szocializációs funkció egyre több esetben jellemzően az óvodára, iskolára tevődik át. A családi 
szerepek átrendeződnek, hiányosak. 
A családon belüli konfliktusok számának regisztrálása szerint az esetek száma folyamatosan 
növekszik, és egyre kevésbé toleránsak a szülők, ingerlékenyek, feszültségeiket kezelni nem 
tudók. Gyakorta jellemző problémakezelési mód a családokban, szülőknél a verbális agresszió, a 
gyermekek lelki bántalmazása. A fizikai bántalmazást minden esetben kíséri a lelki bántalmazás 
is és sokszor a fizikai erőszakra fény sem derül. Sokszor a szülő fel sem ismeri, hogy lelki 
bántalmazást követ el.  
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A párkapcsolati problémák száma is egyre magasabb, a véleménykülönbségek, a megváltozott 
értékrend, a devianciák jelenléte, a depriváltak számának emelkedése hozzájárul a konfliktusok 
kialakulásához. Sok esetben a párkapcsolati krízisek, a következményeként megjelenő agresszió 
meghatározza a gyermek helyzetét is a családban. Gyakran szenvedője és közvetlen hatásainak 
viselője. Sokszor viselkedése a szülők viselkedésének leképeződése, mely szintén további 
konfliktust vált ki. A szerepváltás és szerepválság itt is megfigyelhető.  
Közvetlenül a probléma-megjelenés, mint gondozásba vételi indok ugyan még nem 
tapasztalható, de a gondozás során egyértelművé vált az agresszió jelenléte. A bántalmazás 
nehezen érhető tetten, ha nincsenek jól látható jelei, de még a látható nyomok mellett is ritkán 
bizonyítható, ha a bántalmazott részéről nem felvállalt.  Kezelése nagy körültekintést igényel, 
legtöbbször indirekt módon. 
Továbbra is jelen volt az előző évhez hasonlóan az elhanyagoló szülői magatartás, a gyermekkel 
szembeni érdektelenség. Ez nem csak a rossz anyagi, szociális körülménnyel magyarázható, bár 
alapját képezi, hanem a megváltozott értékrenddel, a problémakezelés devianciájával, az egyén 
mentális, pszichés állapotával, a szülők szocializációs hiányosságaival, életvezetési 
problémáival. Egyaránt jelen van a lelki és a fizikai elhanyagolás. A statisztikai adatok szerint 
számuk nem nőtt az elmúlt évben, mint elsődleges probléma megjelenési mód. Jellemzően más 
probléma határozza meg a segítő tevékenységet és mellette jelenik meg maga az elhanyagolás. 
A tankötelezettség elmulasztásának oka sok esetben a még munkát vállalni tudó szülő tartós 
távollétében, a gyermekre való odafigyelés hiányában keresendő, a gyermekek feletti kontroll 
nem valósul meg. Egyre többször tapasztalható, hogy az otthon lévő szülő sem figyel kellően 
gyermekére, hiányzásaival szemben érdektelen. A tankötelezettség mulasztása gyakori probléma.  
 
Az elmúlt évben 17 alkalommal jelzett oktatási intézmény igazolatlan tanórai mulasztásról a 
szolgálat felé. 
A segítés folyamata során fontos kiindulópont a megfelelő probléma-meghatározás, a valódi 
okok megfogalmazása. A gondozásban való szerepvállalás, a szülői felelősség erősítése, a szülői 
kötelezettségek és feladatok tisztázása, a szülők meglévő erőforrásainak, kompetenciájának, 
képességeinek pozitív irányú megerősítése alapvetően meghatározza az eredményességet. 
A tervezett segítő tevékenység meghatározott szakmai szabályok betartása mellett nagy szakmai 
odafigyelést, komoly felelősségvállalást jelent a családgondozók számára. 
Gondozási-nevelési terv elkészítésével meghatározzák a célt, a feladatokat (a kapcsolódó 
intézmények számára is), folyamatosan kontrollálják azok teljesülését, értékelnek. A gondozás 
során fontos a rendszeres kapcsolattartás, ami gyakran a család otthona. 
 
A gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenysége 
 
A szolgálat a törvényi előírásokban leszabályozott feladat-meghatározások alapján működteti 
szolgáltatásait. 
A gyermekjóléti szolgáltatások igénybe vétele önkéntesen vagy hatósági kötelezettséggel 
lehetséges. A gyermekjóléti alapellátás az önkéntességre épül, a védelembe vétel a hatóság 
elrendelésére, kirendelt családgondozó közreműködésével működik. 
 
Az alapellátás, a védelembe vétel, az átmeneti nevelésbe vételhez kapcsoló tevékenység és 
az utógondozás alakulása: 
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Gondozási tevékenység formája 2012. 2013. 2014. 

alapellátás 60 46 45 

védelembe vétel 6 8 16 

Összesen: 66 54 61 
 
A feladatellátás során alkalmazott módszerek (szolgáltató típusok) alapján a forgalom 
alakulása: 
 

 2012. 2013. 2014. 

Információnyújtás 300 200 240 

Tanácsadás 200 300 115 

Családlátogatás 126 115 90 

Segítő beszélgetés 239 140 285 

Prevenciós szabadidős 
tevékenység 

18 0 0 

Védelembe vételi tárgyalás 18 8 15 
Egyéb (esetkonferencia 6 4 1 

Összesen: 907 763 746 

 
A jelzőrendszer hatékonysága, nagyban befolyásolja a problémák kezelésének hatékonyságát, 
jelzéseik segítik a helyi szintű gyermekvédelmi háló minél teljesebb kialakulását. A 
jelzőrendszer jelzéseinek száma a tavalyi évhez képest nagy mértékben nőttek. 
 

Jelzést küldő 2012 2013 2014 

Egészségügyi szolgáltatótól 
(orvos, védőnő) 7 4 8 

Személyes gondoskodást 
nyújtó szolgált. 

- 3 17 

Közoktatási intézménytől 34 17 17 

Rendőrségtől  3 8 

Pártfogó felügyelő 
szolgáltatótól 

1  9 

Állampolgártól - -       - 

Önkormányzattól 5 5 7 

Összesen: 47 32 66 

 
A jelzőrendszer további fontos szereplői a védőnő és a háziorvos 

 
A védőnő 
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A gyermekvédelem terén elsőként kell megemlíteni a védőnő szerepét, hiszen ő az, aki először 
találkozik a gyermeket nevelő családdal, végigkövetve egy-egy gyermek fejlődését. Feladatai 
egyrészt a nővédelmi munka, családtervezéssel kapcsolatos tanácsadás, anyaságra való 
felkészülés segítése, a várandós anyák, gyermekágyasok a területen élő gyermekek gondozása 
újszülött kortól a tanulói jogviszony megkezdéséig. Feladata még segítségnyújtás, tanácsadás az 
egészségi állapottal kapcsolatban, másrészt a 0-18 éves korú gyermekek és családtagjaik 
gondozása a veszélyetetettség megelőzése és megszüntetése, valamint a családgondozás.  
Hajmáskér településen két védőnői körzet működik. A védőnők tájékoztatása alapján 2014. 
évben a családlátogatások száma: 1105 volt.  
A gondozott családok száma 163. Ebből a veszélyeztetett családok száma veszélyeztetettség 
alapján a következő: 
 

Gyermekek 
kora 

Gyermekek 
száma 

Szociális 
veszélyeztetettség 

Egészségügyi 
veszélyeztetettség 

Mindkettő 

0-11 hónapos 30 2 2 0 

12-35 hónapos 58 4 1 3 

3-6 éves 139 13 10 2 

 
Hajmáskér községben 43 várandós volt, melyből egészségügyi veszélyeztetett 14 fő, szociálisan 
veszélyeztetett 6 fő, egészségügyileg és szociálisan veszélyeztetett 1 fő. A szociálisan 
veszélyeztetett várandósok közül 1 kiskorú volt. A védőnők véleménye szerint a látogatott 
családoknál a leggyakrabban felmerülő problémák az anyagi és párkapcsolati gondok. A 
problémák észlelésekor a gyermekjóléti szolgálattal és a gyermek háziorvossal együttműködnek.  
 
A háziorvos 
 
Az egészségügyi alapellátásban a háziorvos és a védőnő érdemi együttműködése nélkül 
gyermekvédelem nem nagyon képzelhető el. A nem bejelentett lakcímen lakó az ide-oda költöző 
családok esetében még az egyszerű nyomon követés is komoly gond. Illuzórikusnak tűnik 
„gondozás”-ról beszélni, amikor minden költözés személyi változást jelent az orvosi-védőnői és 
családsegítő ellátásban. A gyermekvédelem terén meghatározó a háziorvos szerepe is, aki 
kiemelt figyelmet fordít a gyermekek egészségét veszélyeztető tények megelőzésére, kiszűrésére 
és megszüntetésére. Egyes családoknál bizonyos betegségek kialakulásában komoly szerepe van 
az egészségügyi ismeretek hiányának, és az anyagi problémáknak. Az iskoláskorúakat érintő 
betegségeknél elsősorban a helytelen táplálkozás, és a mozgásszegény életmód jelentik a 
rizikófaktorokat. Sok az elhízott gyermek. 
 
 
3.2. A gyermekek napközbeni ellátása 
 
A gyermekek napközbeni ellátásaként a családjában nevelkedő gyermek életkorának megfelelő 
nappali felügyeletét, gondozását nevelését foglalkoztatását kell megszervezni azon gyermekek 
számára, akiknek szülei munkavégzésük, vagy egyéb más ok miatt napközbeni ellátásukról, 
felügyeletükről nem tudnak gondoskodni. 
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A gyermekek napközbeni ellátása megszervezhető: 
 

 bölcsödében 
 családi napköziben, 
 óvodában, 
 iskolai napközis foglalkozás keretében, 
 házi gyermekfelügyelet keretében. 

 
Településünkön 2014. évben két ellátási forma, az óvoda és az iskola napközis foglalkozás volt 
hozzáférhető a Gábor Áron Általános Iskola és Lurkó Óvoda keretén belül.  
 

Az óvoda 
 
Az intézménybe beíratott gyermekek száma a 2014. októberi statisztika szerint 68 fő volt. 
Elutasított gyermek nem volt. Csoportlétszám Napsugár csoport 23 fő; Ludas Matyi csoport 22 
fő; Bukfenc csoport 23 fő. 
A 2013/2014-es nevelési évben 12 hátrányos helyzetű gyermeket neveltek ebből 2 gyermek 
halmozottan hátrányos helyzetű. 
Tanévkezdés előtt szülői értekezletet és nyílt napot tartanak az újonnan érkező gyermekeknek és 
szüleiknek, mely által sok információhoz jutnak a családdal kapcsolatban. Évközben 
megismétlik a családlátogatást, ha szükséges. Problémás esetekben fogadóóra keretében 
nyújtanak segítséget, a szülőket. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a szülők egyre 
tanácstalanabbak, bizonytalanabbak a szülők a felmerülő problémák megoldásában, állandó 
bátorítást, megerősítést várnak. Egyre nagyobb gond a gyermek otthoni rendszertelen napirendje, 
melynek pedig alapvető jelentősége van a gyermek viselkedésének alakulásában, ezért is fontos a 
családokkal való kapcsolattartás. 
A gyermekek, hogy korán megtanulják a környezetvédelem fontosságát (tudatos környezetre 
nevelés) PET palackokat gyűjtenek, a befolyt összeget a csoportok egymás között osztják el. Az 
óvodáskorúk legtöbbje egész napját az óvodában tölti, ezért egész napjukat meg kell szervezni. 
Az óvodapedagógusok igyekeznek változatos programokat szervezni számukra (kirándulások, 
hagyományos farsangi mulatság). 
Az óvoda heti 1 alkalommal 3 órában logopédust foglalkoztatott. Az óvodavezető tájékoztatása 
szerint sajnos egyre több gyermekkel kell beszédhiba miatt foglalkozni, jelenleg 12 gyermek 
gondozása folyik. 
A vezető óvónő tájékoztatása szerint egyre több családnak vannak anyagi gondjai. Emiatt a 
gyermekjóléti szolgálattal szinte minden napos a kapcsolat. 
 
 
 
Általános iskola 
 
A gyermek – és ifjúságvédelmi felelős is elsősorban a családok anyagi gondjait emelte ki 
legsúlyosabb problémaként. 
A Hajmáskéri Gábor Áron Általános Iskola tanulóinak létszáma az októberi statisztikai jelentés 
alapján 165 fő, ebből alsó tagozatos 84 fő, felsős 81 fő. Fejlesztőpedagógiai ellátásban 27 
gyermek részesül. 
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Az iskolában 2 napközis csoport működik 1-4 osztályig 64 fővel, 5-8 osztályig tanulószobán 24 
fővel. 
Az iskolában heti rendszerességgel működő szakkörök csoportok: sport, kézműves, angol nyelvi, 
történelem, valamint népi tánc oktatása is folyik. Meg kell említeni a felzárkóztató jellegű 
szakkorrepetálást és a tehetség kibontakoztató jelleggel működő szakköröket, felvételi 
előkészítőket. Ezen kívül a tanulók egészségügyi felvilágosító órákat hallgattak. 
 
 

4. A felügyeleti szervek által végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai 
 
2014. évben felügyeleti ellenőrzésre Hajmáskér községben nem került sor. 
 
 

5.  A jövőre vonatkozó javaslatok célok meghatározása 
 
Összefoglalva megállapítható, hogy Önkormányzatunk a jogszabályban foglalt gyermekvédelmi 
feladatokhoz kapcsolódóan teljesíti kötelezettségeit. 
A gyermekek védelme olyan kiemelt jelentőségű terület, melynek folyamatos korszerűsítése, 
jobbítása a mindenkori Önkormányzat egyik legfontosabb ügye kell, hogy legyen. A 
beszámolóban foglaltakból megállapítható, hogy a településen élő családok anyagi helyzete 
romlik. A rossz anyagi körülmények veszélyeztető tényezőt jelentenek a gyermek testi-lelki 
egészségére, fejlődésére. 
Önkormányzatunknak a jövőben is elsődleges célja kell, hogy legyen, a rendelkezésre álló 
pénzügyi forrást maximálisan kihasználva védje és segítse a gyermekeket és a gyermeket nevelő 
családokat. A gyermek érdeleit elsődlegesen szem előtt tartva meg kell akadályozni az egyes 
családok teljes leszakadását, el kell kerülni a legszegényebb családokban a gyermekek teljes 
kiszolgáltatottságát. 
A gyermekvédelmi törvény családi típusú nevelésre orientált rendszert alakított ki, amely a 
preventív és a családba való visszahelyező megoldásokat szabályozza és helyezi előtérbe. A 
hatósági gyermekvédelmet minden esetben meg kell előznie a rászoruló gyermekekre kiterjedő 
ellátórendszer működtetése, melynek igénybe vétele önkéntes. Garanciális jelentősége van azon 
gyermeki jog érvényesülésének, miszerint ne lehessen gyermeket kizárólag anyagi okból, a 
családjából kiemelni. Továbbra is szükséges a jelzőrendszer tagjai közötti összehangolt munka 
jelenlegi színvonalának megtartása, az ellátórendszer hatékonyságának növelése, a gyermekek 
mindenekfelett álló érdekeinek szem előtt tartása. 
Törekedni kell arra, hogy a gyermekvédelmi ellátásokat az Önkormányzat 2015. évben is 
legalább a 2014. évi szinten tudja biztosítani. A prevenció érdekében az önkormányzatnak 
törekednie kell arra, hogy különböző szabadidős programok szervezésével a civil szervezetek 
kapcsolódjanak be a gyermekvédelmi munkába. Fontos a jelzőrendszer szoros 
együttműködésének megőrzése, továbbfejlesztése. A gyermekvédelmi munka nem látványos 
tevékenység. Az e területen dolgozók napi szinten tesznek meg mindent azért, hogy megóvják a 
gyermekeket a környezet által gerjesztett veszélyektől önmaguk önpusztító viselkedésétől, 
életmódjától. A munka sikere nem most mutatkozik meg, hanem majd akkor mikor a mai kor 
ifjúsága válik szülővé és a gyermekvédelmi tevékenység eredményeként képes lesz megküzdeni 
önmaga erejével a társadalmi és egyéb problémával. 
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6. Bűnmegelőzés 
 
A településen bűnmegelőzési program nem készült. Az önkormányzat együttműködési 
megállapodás keretében együttműködik a polgárőrséggel. A településen jó és szoros kapcsolat 
alakult ki a körzeti megbízottakkal és a kapcsolódó egyéb szervekkel. A Veszprémi 
Rendőrkapitányság Hivatalától kapott tájékoztatás alapján 6 alkalommal történt fiatalkorú illetve 
gyermekkorú által elkövetett bűncselekmény, melyekben a fő elkövetés a rongálás volt. 
 

7. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés 
 
A Közös Jövőnkért Alapítvány civil szervezet megrendezésében a településen 20. alkalommal 
indult útjára a "Mikulás járat", és a 8 éve működő egy hetes nyári alkotó műhely. 
 
Az önkormányzat szoros kapcsolat kialakítására törekszik a civil szervezetekkel, bár az idei 
évben szűkős anyagi lehetősége miatt pénzbeli támogatást biztosítani számukra nem tudott. E 
szerveződések szerepet vállalnak a kultúra közvetítésében, ezért fontosnak tartjuk a kapcsolatok 
kiépítését. A szervezetekkel való együttműködés kialakítása azért is fontos lenne, mert ezzel 
bővülne azoknak a támogatási lehetőségeknek a köre, amelyek a gyermekek társadalmi 
beilleszkedését segítik elő. A településen több civil és egyéb szervezet is működik, amelyek 
egyéb tevékenységük mellett kapcsolatban állnak pl. gyermekvédelmi és gyermekjóléti 
feladatokkal sportolási lehetőséget biztosítva a fiataloknak. 
 
Hajmáskér, 2015. május 20. 
 
       …………………………………………….. 
           Kovács János György 
                     jegyző 
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I. Bevezetés 

 
Tartalmi elemek  
A belső ellenőrzési kézikönyv bevezetője az alábbi témaköröket fedi le:  
 
 A belső ellenőrzési tevékenység  
 A belső ellenőrzési kézikönyv készítésére vonatkozó jogszabályi előírások;  
 A belső ellenőrzési kézikönyv célja, felépítése;  
 Jóváhagyásra és felülvizsgálatra vonatkozó előírások.  

 
 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (a továbbiakban: Áht.) határozza meg 
a belső ellenőrzés jogszabályi alapjait:  
 
Áht. 70. § (1) A belső ellenőrzés kialakításáról, megfelelő működtetéséről és 
függetlenségének biztosításáról a költségvetési szerv vezetője köteles gondoskodni. A belső 
ellenőrzést végző személy vagy szervezet tevékenységét a költségvetési szerv vezetőjének 
közvetlenül alárendelve végzi, jelentéseit közvetlenül a költségvetési szerv vezetőjének 
küldi meg. Az irányító szerv belső ellenőrzést végezhet  
a) az irányítása alá tartozó bármely költségvetési szervnél,  
b) a saját vagy az irányítása, felügyelete alá tartozó költségvetési szerv használatába, 
vagyonkezelésébe adott nemzeti vagyonnal való gazdálkodás tekintetében,  
c) az irányító szerv által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásával kapcsolatosan 
a kedvezményezetteknél és a lebonyolító szerveknél, és  
d) az irányítása alá tartozó bármely, a köztulajdonban álló gazdasági társaságok 
takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény 1. § a) pontjában meghatározott 
köztulajdonban álló gazdasági társaságnál.  
 
A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. 
(XII. 31.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Bkr.) határozza meg a költségvetési szervek 
vezetői számára a belső kontrollrendszer kialakítására és működtetésére vonatkozó további 
részletszabályokat, valamint a bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység eljárásrendjét.  
 
Bkr. 2. § b) belső ellenőrzés: független, tárgyilagos bizonyosságot adó és tanácsadó 
tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenőrzött szervezet működését fejlessze és 
eredményességét növelje, az ellenőrzött szervezet céljai elérése érdekében 
rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenőrzött 
szervezet irányítási és belső kontrollrendszerének hatékonyságát.  
 
A nemzetközi belső ellenőrzési standardok alapján a belső ellenőrzés következő lényeges 
ismérveit kell hangsúlyozni:  
 A belső ellenőrzés egy, az ellenőrzés és az arról való jelentés irányultságában belső, 

bizonyosságot adó és tanácsadó, nem hatósági jellegű tevékenység.  
 A belső ellenőrzés a felelős szervezetirányítás egyik legfontosabb elemeként 

működik.  
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 A belső ellenőrzés az eredményesség növelésével segíti a költségvetési szerv belső 
kontrollrendszerének folyamatait.  

 
A Belső Ellenőrzés Szakmai Gyakorlatának Nemzetközi Normáinak (IIA Normáknak) és a 
magyarországi államháztartási belső ellenőrzési standardoknak megfelelően a belső 
ellenőrzés kétfajta szolgáltatást nyújt:  
  bizonyosságot adó tevékenység és  
tanácsadó tevékenység.  
 
A bizonyosságot adó szolgáltatások során a belső ellenőrök objektíven értékelik a tényeket, 
és ennek alapján független véleményt formálnak vagy következtetéseket vonnak le egy 
szervezetre, műveletre, funkcióra, folyamatra, rendszerre, illetve az ellenőrzés egyéb 
tárgyára vonatkozóan.  
 
A tanácsadó tevékenység jellegét tekintve konzultációs tevékenység, amelyet általában a 
megbízó konkrét felkérése alapján nyújtanak. A tanácsadói feladat jellege és hatóköre a 
megbízóval történő megállapodás eredménye. Fontos, hogy a tanácsadó tevékenység során 
a belső ellenőrnek meg kell őriznie tárgyilagosságát, nem vállalhat át vezetői felelősséget.  
 
Belső ellenőrzési kézikönyv kidolgozása, jóváhagyása, tartalma, felülvizsgálata 
 
A Bkr. 17. §-a rendelkezik a belső ellenőrzési kézikönyv elkészítéséről, jóváhagyásáról, 
tartalmáról, felülvizsgálatáról:  
Bkr. 17. § (1) A belső ellenőrzést végző személy munkáját a nemzetközi, valamint az államháztartásért 
felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési standardok, útmutatók figyelembevételével, valamint a belső 
ellenőrzési vezető által - az államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési kézikönyv 
minta megfelelő alkalmazásával - kidolgozott és a költségvetési szerv vezetője által jóváhagyott belső 
ellenőrzési kézikönyv szerint végzi.  
(2) A belső ellenőrzési kézikönyv tartalmazza:  
a) a bizonyosságot adó és a tanácsadó tevékenységre vonatkozó eljárási szabályokat;  
b) a belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait meghatározó belső ellenőrzési alapszabályt;  
c) a tervezés megalapozásához alkalmazott kockázatelemzési módszertan leírását;  
d) az ellenőrzési dokumentumok formai követelményeit, az alkalmazott iratmintákat;  
e) az ellenőrzési megállapítások hasznosításának nyomon követését;  
f) az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó 
cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása esetén alkalmazandó eljárást.  
(3) A belső ellenőrzési vezető és a belső ellenőrök a belső ellenőrzési tevékenységet az államháztartásért 
felelős miniszter által kiadott etikai kódex figyelembevételével végzik.  
(4) A belső ellenőrzési vezető köteles a belső ellenőrzési kézikönyvet rendszeresen, de legalább kétévente 
felülvizsgálni, és a - jogszabályok, módszertani útmutatók változásai, illetve egyéb okok miatt - szükséges 
módosításokat átvezetni.  

Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal (a továbbiakban: Közös Önkormányzati 
Hivatal) Belső Ellenőrzési Kézikönyve a Nemzetgazdasági Minisztérium által kiadott 
Belső Ellenőrzési Kézikönyv minta alapján készült. Az adaptálás során figyelembe lett 
véve Hajmáskér Község Önkormányzata és Sóly Község Önkormányzata (a továbbiakban: 
Önkormányzat) mérete, szerepe, célkitűzései, feladatai, igényei.  
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A Kézikönyvben megtalálhatóak a Bkr.-ben előírt kötelező tartalmi elemek:  

A belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait meghatározó belső ellenőrzési    
alapszabály  
A belső ellenőrzési tevékenység tervezése  
A bizonyosságot adó tevékenység végrehajtása  
Beszámolás  
Az ellenőrzési dokumentumokkal kapcsolatos előírások  
A tanácsadói tevékenység  
Mellékletek (kockázatelemzési módszertan  
Iratminták  
A kézikönyvben szereplő, de nem kötelező tartalmi elemek a következők:  
Bevezetés  
A belső ellenőrzési tevékenység irányítása  
A belső ellenőrzési csoport kompetenciája  
Értékelés  
Folyamatos továbbképzés  
Külső szolgáltató bevonására vonatkozó előírások  
A belső ellenőrzési tevékenység értékelése  
A belső ellenőrzési tevékenység minőségét biztosító szabályok  
 
A belső ellenőrzési kézikönyv (papír alapon, kinyomtatva és elektronikus formában) a 
jegyzői irodában található meg. Virtuálisan az Önkormányzat honlapján a 
dokumentumok között, valamint a Közös Önkormányzati Hivatal számítástechnikai 
rendszerében a K: közös meghajtóra került feltöltésre.  
 
Bkr. 17. § (4) bekezdése szerint a belső ellenőrzési vezető köteles a belső ellenőrzési kézikönyvet 
rendszeresen, de legalább kétévente felülvizsgálni, és a - jogszabályok, módszertani útmutatók változásai, 
illetve egyéb okok miatt - szükséges módosításokat átvezetni.  

A Belső Ellenőrzési Vezető (a továbbiakban a belső ellenőr, mivel jelenleg az 
önkormányzatnál 1 fő egyéni vállalkozó végzi a belső ellenőrzést) a kézikönyvet 
legalább 2 évente felülvizsgálja és a szükséges módosításokat átvezeti.  
 
 
 
 

II. A belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait 
meghatározó belső ellenőrzési alapszabály 

 
A belső ellenőrzési alapszabály (Charta) olyan hivatalos dokumentum, amely meghatározza 
a belső ellenőrzés célját, hatáskörét, feladatát, a belső ellenőr és az ellenőrzöttek jogait, 
kötelezettségeit, valamint megadja a belső ellenőrzés szervezeti elhelyezkedését.  
 
 
Bkr. 17. § (2) b) A belső ellenőrzési kézikönyv tartalmazza a belső ellenőrzés hatáskörét, feladatait és céljait 
meghatározó belső ellenőrzési alapszabályt.  
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Tartalmi elemek  
 
A belső ellenőrzési alapszabály az alábbi elemeket tartalmazza:  
a belső ellenőrzés célja;  
a belső ellenőrzés feladata;  
a Magyarországi államháztartási belső ellenőrzési standardok és a Belső ellenőrre 
vonatkozó etikai kódex elfogadása és alkalmazása;  
a szervezeti és funkcionális függetlenség biztosítékai, összeférhetetlenség;  
a bizonyosságot adó tevékenység;  
a tanácsadó tevékenység, a tanácsadó tevékenység keretében ellátható feladatok 
köre;  
a belső ellenőrzési vezető feladatai, felelősségi körei;  
a belső ellenőr jogai és kötelezettségei;  
az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység jogai és kötelezettségei;  
a belső ellenőrzési vezető (a továbbiakban: belső ellenőr) beszámolásának módja, 
rendszeressége a költségvetési szerv vezetője számára.  
  
 
 
BELSŐ ELLENŐRZÉSI ALAPSZABÁLY (CHARTA)  
 
A belső ellenőrzés fogalma, célja  
 
A Bkr. 2. § b) pontja alapján a belső ellenőrzés független, tárgyilagos bizonyosságot adó és 
tanácsadó tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenőrzött szervezet működését fejlessze 
és eredményességét növelje. Az ellenőrzött szervezet céljai elérése érdekében a belső 
ellenőrzés rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve fejleszti az 
ellenőrzött szervezet irányítási és belső kontrollrendszerének eredményességét, 
gazdaságosságát és hatékonyságát.  
 
Belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó standardok, előírások  
A belső ellenőr tevékenységét a vonatkozó jogszabályok, a nemzetközi és a magyarországi 
államháztartási belső ellenőrzési standardok, az államháztartásért felelős miniszter által 
közzétett módszertani útmutatók, valamint a vonatkozó szervezeti belső szabályzatok 
alapján, a belső ellenőr által kidolgozott és a költségvetési szerv vezetője által jóváhagyott 
belső ellenőrzési kézikönyv szerint végzi.  
 
Belső ellenőrökre vonatkozó etikai kódex  
A Bkr. 17. § (3) bekezdése alapján a belső ellenőr a belső ellenőrzési tevékenységet az 
államháztartásért felelős miniszter által kiadott etikai kódex figyelembevételével végzik.  
 
A belső ellenőrzés feladata  
 
A belső ellenőrzés céljainak elérése érdekében – többek között – információkat gyűjt és 
értékel, elemzéseket készít, ajánlásokat tesz és tanácsokat ad a költségvetési szerv vezetője 
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számára a vizsgált folyamatokra vonatkozóan, valamint a tudomására jutott jelentős 
kockázati kitettségről, eseményről, kontrollhiányosságról a költségvetési szerv vezetőjét 
azonnal tájékoztatja.  
A  belső ellenőr belső ellenőrzést végezhet  
a) az önkormányzat irányítása alá tartozó bármely költségvetési szervnél,  
b) az önkormányzat saját vagy az irányítása, felügyelete alá tartozó költségvetési szerv 
használatába, vagyonkezelésébe adott nemzeti vagyonnal való gazdálkodás tekintetében,  
c) az önkormányzat által nyújtott költségvetési támogatások felhasználásával kapcsolatosan 
a kedvezményezetteknél,  
d) az önkormányzat irányítása alá tartozó bármely, a köztulajdonban álló gazdasági 
társaságok takarékosabb működéséről szóló 2009. évi CXXII. törvény 1. § a) pontjában 
meghatározott köztulajdonban álló gazdasági társaságnál, és  
e) az önkormányzat társulásainál.  
 
 a) Bizonyosságot adó tevékenység  
 
A belső ellenőrzés elemzi, értékeli az irányítási folyamatokat és a belső kontrollrendszer 
kialakítását, működését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdaságosan 
biztosítják-e a szervezeti célok megvalósulását. E feladata körében a belső ellenőrzés 
elsősorban  
 elemzi és értékeli a belső kontrollrendszer működését (a kontrollkörnyezetet, 
kockázatkezelést, kontrolltevékenységeket, az információáramlást és kommunikációt, 
valamint a nyomon követés folyamatait), vizsgálja eredményességét, hatékonyságát és 
gazdaságosságát;  
 az ellenőrzések során megállapításokat, következtetéseket, javaslatokat fogalmaz 
meg;  
 a belső ellenőrzési jelentések alapján megtett intézkedéseket nyomon követi.  
 
A belső ellenőrzés bizonyosságot adó tevékenysége körében ellátandó feladatait 
részletesen a Bkr. 21. § (2) bekezdése határozza meg.  
 
A belső ellenőrzés feladata annak vizsgálata, hogy az irányítási és a vezetés által 
kialakított, működtetett belső kontrollrendszer megfelel-e az alábbi követelményeknek:  
A szervezeti célkitűzések összhangban vannak a szervezeti stratégiával.  
A szervezeti célkitűzések elérésére kidolgozott mutatórendszer megfelelő.  
A szervezeti folyamatok kialakítása biztosítja a célkitűzések megvalósulását; a 
folyamatok belső szabályozása teljes, naprakész, naprakészségük biztosított, a felelősségek, 
feladatok egyértelműen meghatározottak.  
A kidolgozott programok, tervek és célkitűzések megvalósulnak.  
A szervezeti célkitűzések elérését veszélyeztető kockázatokat a szervezet 
kockázatkezelési rendszere képes azonosítani, elemezni és azokat - a szervezet 
kockázatviselési hajlandóságának figyelembe vételével - megfelelően kezelni.  
A költségvetési szerv munkafolyamataiban a belső kontrollok kialakítása megfelel az 
elvárásoknak, képesek a kockázatokból fakadó veszteségek mérséklésére és folyamatos 
korszerűsítésük biztosított.  
Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabályokban, szabályzatokban és a 
vonatkozó szerződésekben foglalt rendelkezéseknek.  
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Az eszközökkel gazdaságosan, hatékonyan és eredményesen gazdálkodnak, valamint a 
vagyon megóvásáról megfelelően gondoskodnak.  
Az egyes vezetők, szervezeti egységek közötti információáramlás, kommunikáció és 
együttműködés megfelelő.  
A pénzügyi-, irányítási- és operatív működésre vonatkozó adatok, információk és 
beszámolók pontosak, megbízhatóak és a megfelelő időben rendelkezésre állnak.  
A szervezet vezetői a releváns eseményekről és tevékenységekről rendszeres jelleggel, 
strukturált, döntéstámogató információkhoz jutnak, amely által a különböző szintű 
szervezeti célok megvalósításának folyamata figyelemmel kísérhető, valamint a feltárt 
hiányosságok megszüntetése biztosított.  
 
 
 b) Tanácsadó tevékenység  
 
 
 A tanácsadó tevékenység keretében ellátható feladatokról a Bkr. 21. § (4) bekezdése 
rendelkezik, azonban a jogszabályban meghatározott feladatokon túlmenően további 
feladatok is elláthatók, amennyiben azok megfelelnek a belső ellenőr függetlenségére 
vonatkozó előírásoknak.  
 
A tanácsadó tevékenység keretében ellátható feladatok lehetnek különösen:  
 
a) vezetők támogatása az egyes megoldási lehetőségek elemzésével, értékelésével, 
vizsgálatával, kockázatának becslésével;  
b) pénzügyi, tárgyi, informatikai és humánerőforrás-kapacitásokkal való ésszerűbb és 
hatékonyabb gazdálkodásra irányuló tanácsadás;  
c) a vezetőség szakértői támogatása a kockázatkezelési és szabálytalanságkezelési 
rendszerek és a teljesítménymenedzsment rendszer kialakításában, folyamatos 
továbbfejlesztésében;  
d) tanácsadás a szervezeti struktúrák racionalizálása, a változásmenedzsment területén;  
e) konzultáció és tanácsadás a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészítésében;  
f) javaslatok megfogalmazása a költségvetési szerv működése eredményességének növelése 
és a belső kontrollrendszerek javítása, továbbfejlesztése érdekében, a költségvetési szerv 
belső szabályzatainak tartalmát, szerkezetét illetően.  
 
A belső ellenőr tájékoztatja a költségvetési szerv vezetőjét a bizonyosságot adó és a 
tanácsadó tevékenység során feltárt, a belső kontrollrendszer hatékonyságának, 
minőségének javítására vonatkozó lehetőségekről. A belső ellenőrzés – mint vezetőt 
támogató tevékenység – nem mentesíti ugyanakkor a vezetőket azon felelősségük alól, 
hogy a kockázatokat kezeljék, illetve a belső kontrollrendszert működtessék. A belső 
ellenőrzés a szervezet belső kontrollrendszerének javítása érdekében javaslatokat tesz, de e 
javaslatok végrehajtása, vagy más intézkedések kezdeményezése kizárólag a vezetők 
felelősségi körébe tartozik.  
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Szervezeti függetlenség 
 
A belső ellenőrzés kialakításáról a jegyző gondoskodik. Az Áht. 70. § (1) bekezdésének 
megfelelően a belső ellenőrzést végző személy közvetlenül a költségvetési szerv 
vezetőjének alárendelten, szervezetileg az ellenőrzött területektől elkülönítetten 
helyezkedik el, végzi tevékenységét, jelentéseit közvetlenül a költségvetési  
szerv vezetőjének küldi meg.  
 
 
 
Funkcionális függetlenség  
 
A Bkr. 19. §-nak megfelelően a költségvetési szerv vezetője köteles biztosítani a belső 
ellenőrök funkcionális függetlenségét.  
 
A belső ellenőr nem rendelkezhet semmilyen, az ellenőrzött tevékenység feletti hatáskörrel 
és nem lehet az ellenőrzött tevékenységért felelős. A belső ellenőr bevonása a szervezet 
szabályzatainak, rendszereinek, eljárásainak kidolgozásába és végrehajtásába csak 
tanácsadás, véleményezés jelleggel történhet. A belső ellenőr bizonyosságot adó ellenőrzési 
és a nemzetközi, valamint az államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső 
ellenőrzési standardokkal összhangban lévő tanácsadó tevékenységen kívül más 
tevékenység végrehajtásába nem vonható be.  
 
A költségvetési szerv vezetője és a belső ellenőrzési vezető együtt rendszeresen áttekintik 
és elemzik a belső ellenőrzés tevékenység függetlenségét és objektivitását érintő 
kérdéseket.  
 
 
Összeférhetetlenség  
 
A belső ellenőr, illetve a belső ellenőrzési vezető tekintetében fennálló 
összeférhetetlenségi szabályokról a Bkr. 20. §-a rendelkezik.  
 
Amennyiben a belső ellenőr a vizsgált szervezet számára ellenőrzési vagy tanácsadási 
tevékenységet végez, biztosítani kell, hogy e tevékenységek ne vezessenek 
összeférhetetlenséghez.  
 
A belső ellenőrzési vezető feladatai  
 
A belső ellenőrzési vezető a költségvetési szerv belső ellenőrzési egységének vezetője, ha a 
költségvetési szervnél egy fő látja el a belső ellenőrzést, akkor a belső ellenőrzést ellátó 
személy.  
 
A belső ellenőrzési vezető feladatairól a Bkr. 22. § rendelkezik. Az önkormányzat 
vonatkozásában a belső ellenőrzési vezető feladatait a megbízott belső ellenőr látja el.  
 
A belső ellenőrzési vezető felelősségi körébe tartozik:  
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
Annak biztosítása, hogy minden, a belső ellenőrzés hatáskörébe tartozó tevékenység, a 
jelen Alapszabályban felsoroltaknak megfelelően ténylegesen végrehajtásra kerüljön;  
A kockázatelemzésen alapuló stratégiai és éves ellenőrzési tervek kidolgozása, melyek 
elkészítésekor a vezetés által feltárt kockázati tényezőket is figyelembe kell venni;  
A jóváhagyott éves ellenőrzési terv végrehajtása, ideértve a költségvetési szerv 
vezetőjének felkérésére végzett soron kívüli feladatokat is;  
Szakmailag képzett ellenőrök alkalmazása, akik megfelelő szakértelemmel és 
tapasztalattal rendelkeznek a jelen Alapszabályban foglalt követelmények teljesítéséhez;  
A szervezetnél működő főbb funkciók, valamint az új vagy átalakuló szervezeti 
egységek, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakításával, működtetésével, illetve 
kiterjesztésével kapcsolatos kockázatok értékelése;  
A belső ellenőrzési tevékenység mérhető célkitűzéseinek meghatározása, figyelemmel 
kísérése, a költségvetési szerv vezetőjének tájékoztatása a belső ellenőrzési tevékenység 
mérhető célkitűzéseiről és az azokhoz mérten elért eredményekről;  
A más szervezetek által végzett ellenőrzések és a jogalkotók munkájának figyelemmel 
kísérése annak érdekében, hogy a belső ellenőrzés a szervezet működését – ésszerű 
költségkihatás mellett – optimálisan lefedje.  
 
 
 
 
A belső ellenőr jogai és kötelezettségei 
 
A belső ellenőr jogairól és kötelezettségeiről a Bkr. 25-26. §-a rendelkezik.  
 
Bkr. 25. § A belső ellenőr jogosult:  
a) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység helyiségeibe belépni, figyelemmel az ellenőrzött szerv, illetve 
szervezeti egység biztonsági előírásaira, munkarendjére;  
b) az ellenőrzött szervnél, illetve szervezeti egységnél az ellenőrzés tárgyához kapcsolódó, minősített adatot, 
üzleti és gazdasági titkot tartalmazó iratokba, a közszolgálati alapnyilvántartásba és más dokumentumokba, 
valamint elektronikus adathordozón tárolt adatokba betekinteni a külön jogszabályokban meghatározott 
adatvédelmi és minősített adatok védelmére vonatkozó előírások betartásával, azokról másolatot, kivonatot, 
illetve tanúsítványt készíttetni, indokolt esetben az eredeti dokumentumokat másolat hátrahagyása mellett 
jegyzőkönyvben rögzítetten átvenni, illetve visszaadni;  
c) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjétől és bármely alkalmazottjától írásban vagy szóban 
információt kérni;  
d) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység működésével és gazdálkodásával összefüggő kérdésekben 
információt kérni más szervektől a belső ellenőrzési vezető jóváhagyásával;  
e) a vizsgálatba szakértő bevonását kezdeményezni.  
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Bkr. 26. § A belső ellenőr köteles:  
a) ellenőrzési tevékenysége során az ellenőrzési programban foglaltakat végrehajtani;  
b) tevékenységének megkezdéséről az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjét tájékoztatni, és 
megbízólevelét bemutatni;  
c) objektív véleménye kialakításához elengedhetetlen dokumentumokat és körülményeket megvizsgálni;  
d) megállapításait, következtetéseit és javaslatait tárgyszerűen, a valóságnak megfelelően írásba foglalni, és 
azokat elegendő és megfelelő bizonyítékkal alátámasztani;  
e) amennyiben az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, haladéktalanul jelentést 
tenni a belső ellenőrzési vezetőnek;  
f) az ellenőrzési jelentés tervezetet az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjével egyeztetni, 
ellenőrzési jelentést készíteni, az ellenőrzési jelentés aláírását követően a lezárt ellenőrzési jelentést a belső 
ellenőrzési vezetőnek átadni;  
g) ellenőrzési megbízatásával kapcsolatban vagy személyére nézve összeférhetetlenségi ok tudomására 
jutásáról haladéktalanul jelentést tenni a belső ellenőrzési vezetőnek, amelynek elmulasztásáért vagy 
késedelmes teljesítéséért fegyelmi felelősséggel tartozik;  
h) az eredeti dokumentumokat az ellenőrzés lezárásakor hiánytalanul visszaszolgáltatni, illetve amennyiben 
az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó 
cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, az eredeti dokumentumokat a szükséges 
intézkedések megtétele érdekében a belső ellenőrzési vezető útján az ellenőrzött költségvetési szerv 
vezetőjének jegyzőkönyv alapján átadni;  
i) az ellenőrzött szervnél, illetve szervezeti egységnél, illetve annak részegységeiben a biztonsági 
szabályokat és a munkarendet figyelembe venni;  
j) a tudomására jutott minősített adatot, üzleti és gazdasági titkot megőrizni;  
k) az ellenőrzési tevékenységet a 22. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kézikönyvben meghatározott módon 
megfelelően dokumentálni, az ellenőrzés során készített iratokat és iratmásolatokat - az adatvédelmi és a 
minősített adatok védelmére vonatkozó előírások betartásával - az ellenőrzés dokumentációjához csatolni.  

Az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység jogai és kötelezettségei  
 
Az ellenőrzött szerv jogairól és kötelezettségeiről a Bkr. 27-28. §-a rendelkezik.  
 

Bkr. 27. § Az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetője és alkalmazottai jogosultak:  
a) az ellenőr személyazonosságának bizonyítására alkalmas okiratot, illetve megbízólevelének bemutatását 
kérni, ennek hiányában az együttműködést megtagadni;  
b) az ellenőrzés megállapításait megismerni, azokra a 42. és a 43. § szerint észrevételeket tenni, és az 
észrevételekre választ kapni.  
Bkr. 28. § Az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetője és alkalmazottai kötelesek:  
a) az ellenőrzés végrehajtását elősegíteni, együttműködni;  
b) az ellenőr részére szóban vagy írásban a kért tájékoztatást, felvilágosítást, nyilatkozatot megadni, a 
dokumentációkba a betekintést biztosítani, kérés esetén az eredeti dokumentumokat - másolat és 
jegyzőkönyv ellenében - az ellenőrnek a megadott határidőre átadni;  
c) a saját hatáskörébe tartozóan az ellenőrzés megállapításai, és javaslatai alapján a végrehajtásért 
felelősöket és a végrehajtás határidejét feltüntető intézkedési tervet készíteni, az intézkedéseket a megadott 
határidőig végrehajtani, arról a költségvetési szerv vezetőjét és a belső ellenőrzési vezetőt tájékoztatni;  
d) az ellenőrök számára megfelelő munkakörülményeket biztosítani.  
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Beszámolás  
 
A belső ellenőr köteles a költségvetési szerv vezetője számára:  
a Bkr. 43. § alapján megküldeni az ellenőrzési jelentéseket;  
a Bkr. 48-49. §-ai alapján elkészíteni és megküldeni az éves, illetve az összefoglaló éves 
ellenőrzési jelentéseket;  
rendszeres időközönként tájékoztatást adni az éves ellenőrzési terv végrehajtásának 
helyzetéről, az elvégzett ellenőrzések eredményeiről, a tervtől való eltérés okairól, valamint 
a belső ellenőrzési egység feladatainak ellátásához szükséges személyi és tárgyi feltételek 
meglétéről;  
a költségvetési szerv vezetőjének kérése esetén a más ellenőrzési tevékenységek, illetve 
a nyomon követés (kockázatkezelés, szabályszerűségi-, biztonsági-, jogi-, etikai-, 
környezetvédelmi kérdések, külső ellenőrzések) vonatkozásában az egységes szakmai 
értelmezést, és az e feladatokat ellátó szervezetekkel, személyekkel a megfelelő 
koordinációt biztosítani, valamint erről a vezetést rendszeresen tájékoztatni.  
 
A belső ellenőr évente beszámol a jegyzőnek az általa elvégzett feladatokról, a személyi, 
tárgyi feltételek meglétéről, a tevékenységet esetlegesen akadályozó tényezőkről és a 
feladatokhoz kapcsolódó mutatószámok (indikátorok) teljesítéséről.  
 


 
III. A belső ellenőrzési tevékenység irányítása 

 
A független belső ellenőrzés eredményes irányítása, a belső ellenőrzési erőforrások 
hatékony, eredményes és gazdaságos felhasználása a belső ellenőr felelőssége. A belső 
ellenőrnek kell biztosítania, hogy oly módon irányítsa a független belső ellenőrzési 
tevékenységet, hogy az működésével növelje a szervezet eredményességét. Ennek kapcsán 
a belső ellenőrzés irányításához kapcsolódó feladatok közül kiemelt jelentőségű a 
megfelelő humánerőforrás-gazdálkodás, a külső szolgáltató esetleges bevonásával 
kapcsolatos feladatok, valamint a belső ellenőrzési tevékenység értékelésével összefüggő 
feladatok.  
A belső ellenőrzési vezető feladata a Belső Ellenőrzési Alapszabálynak, az IIA Normáknak, 
a magyarországi államháztartási belső ellenőrzési standardoknak és a belső ellenőrökre 
vonatkozó etikai kódex előírásainak történő megfelelés biztosítása.  
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Tartalmi elemek  
A belső ellenőrzési tevékenység irányításával foglalkozó fejezet az alábbi területeket 
fedi le:  
Belső ellenőri humánerőforrás-gazdálkodás:  
 belső ellenőri humánerőforrás-gazdálkodás alapelvei;  
 humánerőforrás-tervezés és kapacitás-felmérés;  
 
Külső szolgáltató bevonására vonatkozó előírások:  
külső szolgáltató igénybevételének szükségessége;  
a külső szolgáltató igénybevételére vonatkozó alapelvek;  
a külső szolgáltatóval kötött megállapodás elemei.  
 
A belső ellenőrzési tevékenység értékelése:  
a belső ellenőrök teljesítményének értékelése;  
a belső ellenőr (egyéni) teljesítményének értékelése;  
a belső ellenőrzés csoport szintű teljesítményének értékelése;  
a teljesítményértékelés elsődleges eszközei/módszerei;  
önértékelés;  
külső minőségértékelés.  
 

 
1) Belső ellenőri humánerőforrás-gazdálkodás  
 
A Bkr. 22. §-a rendelkezik a belső ellenőrzési vezető humánerőforrás-gazdálkodásra 
vonatkozó feladatairól:  
 
Bkr. 22. § (1) A belső ellenőrzési vezető feladata:  
…  
c) a belső ellenőrzési tevékenység megszervezése, az ellenőrzések végrehajtásának irányítása;  
d) az ellenőrzések összehangolása;  
….  
(2) Az (1) bekezdésben foglalt feladatokon túl a belső ellenőrzési vezető köteles:  
…  
c) biztosítani a belső ellenőrök szakmai továbbképzését, ennek érdekében - a költségvetési szerv vezetője által 
jóváhagyott - éves képzési tervet készíteni és gondoskodni annak megvalósításáról;  
….  
A humánerőforrás-gazdálkodással kapcsolatos folyamatokat úgy kell kialakítani, hogy azok 
összhangban legyenek a szervezet humánerőforrás-gazdálkodásra vonatkozó 
szabályzataival és a szervezeti szintű képzési tervvel. A humánerőforrás-gazdálkodás fő 
elemei:  
 humán erőforrások tervezése;  
 kapacitás-felmérés;  
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Humánerőforrás-tervezés és kapacitás-felmérés  
Bkr. 30. § (1) d) A belső ellenőrzési vezető stratégiai ellenőrzési tervet készít, amely – összhangban a 
szervezet hosszú távú céljaival – meghatározza a belső ellenőrzésre vonatkozó stratégiai fejlesztéseket a 
következő négy évre, és az alábbiakat tartalmazza:  
…  
d) a belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési és képzési tervet;  
e)a szükséges erőforrások felmérését elsősorban a létszám, képzettség, tárgyi feltételek tekintetében;  
…  
Az erőforrások tervezésének célja annak meghatározása, hogy mekkora, illetve milyen 
humán- és tárgyi erőforrás szükséges ahhoz, hogy a belső ellenőrzés megfelelő 
bizonyosságot tudjon nyújtani a költségvetési szervek vezetői számára a belső 
kontrollrendszerek hatékony működéséről.  
 
A humánerőforrás-tervezés  
 a humán erőforrás mennyiségi és minőségi szükségletének előrejelzését,  
 az erőforrás-biztosítás lehetséges módozatainak bemutatását, valamint  
 egyéb, specifikus tevékenységek tervezését jelenti (pl. képzési tervek).  
 
 
A kapacitás-felmérést a stratégiai ellenőrzési terv kialakítása után lehet elvégezni és 
végrehajtása során az elvégzendő munka mellett egyéb tényezőket is figyelembe kell venni. 
Ilyen egyéb tényezők lehetnek pl. képességfejlesztés, tréningek (megszerezhető-e a 
szükséges tudás képzések révén), illetve szabadságok tervezése (az adott időben 
rendelkezésre áll-e a szükséges ellenőri kapacitás). A kapacitás-felmérést az éves 
ellenőrzési tervek előrehaladásával, illetve esetleges módosulásával összhangban 
rendszeres időközönként aktualizálni kell. A kapacitás-felmérés eredményeképpen a belső 
ellenőrzési vezető meg tudja határozni, hogy a rendelkezésére álló humán erőforrás 
elégséges-e a tervezett munka elvégzésére, vagy további erőforrásokat kell bevonnia.  
A belső ellenőrzési vezető felelőssége, hogy tájékoztatást adjon a költségvetési szerv 
vezetőjének arról, ha a rendelkezésre álló kapacitás (engedélyezett létszám) nem elegendő a 
belső ellenőrzési feladatok ellátására. A Bkr. 16. § (1) bekezdése alapján a belső ellenőrzési 
vezető jogosult ideiglenes kapacitás kiegészítés vagy speciális szakértelem szükségessége 
esetén külső szolgáltató bevonására javaslatot tenni a költségvetési szerv vezetőjének.  
 
 
A belső ellenőrök regisztrációs kötelezettsége  
 
 
A belső ellenőrök regisztrációjára vonatkozó részletszabályokat a költségvetési szervnél 
belső ellenőrzési tevékenységet végzők nyilvántartásáról és kötelező szakmai 
továbbképzéséről, valamint a költségvetési szervek vezetőinek és gazdasági vezetőinek 
belső kontrollrendszer témájú továbbképzéséről 28/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet 
tartalmazza.  
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A szakmai gyakorlatra vonatkozó jogszabályi előírások:  
 
 A belső ellenőrökre vonatkozóan a Bkr. 24. § (2) bekezdése legalább két éves 
ellenőrzési, költségvetési, pénzügyi, számviteli, vagy az adott költségvetési szerv 
tevékenységi körébe tartozó területen szerzett szakmai gyakorlatot ír elő.  
 A vizsgálatvezetőre a Bkr. 24. § (4) bekezdése határoz meg előírást, miszerint 
nem lehet vizsgálatvezetőnek kijelölni azt a belső ellenőrt, aki a két éves szakmai gyakorlat 
alól felmentést kapott, addig amíg a belső ellenőrzési szervezeti egységnél a hiányzó 
szakmai gyakorlatot meg nem szerezte.  
 A belső ellenőrzési vezetőnek a Bkr. 24. § (5) bekezdése értelmében csak 
legalább öt éves szakmai gyakorlattal rendelkező belső ellenőr nevezhető ki.  
 
A belső ellenőrzést végzőktől elvárt szaktudást és belső ellenőrzési képességeket az 1. 
számú iratminta tartalmazza, az alábbi főbb jellemzők köré csoportosítva:  
 szakmai végzettség és ismeretek,  
 kommunikációs képességek (szóbeli, írásbeli),  
 általános ellenőrzési szaktudás (információgyűjtés, problémamegoldás, 
végrehajtás, változások elősegítése),  
 speciális ellenőrzési szaktudás (funkcionális ismeretek, számítástechnikai 
ismeretek, közbeszerzési ismeretek),  
 vezetői kompetenciák (motiválás, irányítás, szervezés, koordinálás, komplex 
látásmód, kapcsolattartás, kapcsolatépítés, jó erőforrás gazdálkodás, stb.), illetve  
 a készség- és személyiség-fejlődési eljárások (önképzés, belső ellenőri 
képességek, kapcsolatépítés és menedzsment).  
 
 
A belső ellenőrök kötelező szakmai továbbképzése, valamint a folyamatos 
továbbképzésre vonatkozó alapelvek 
 
  
Bkr. 24. § (7) A belső ellenőrök kötelesek a már megszerzett ismereteiket naprakészen tartani, fejleszteni, a 
változásokból eredő követelményekkel összhangba hozni. Ennek érdekében kétévente kötelesek szakmai 
továbbképzésen részt venni, és külön jogszabályban előírt esetekben vizsgát tenni.  

 
A belső ellenőrök kötelező szakmai továbbképzésére és vizsgakötelezettségére vonatkozó 
részletszabályokat a költségvetési szervnél belső ellenőrzési tevékenységet végzők 
nyilvántartásáról és kötelező szakmai továbbképzéséről, valamint a költségvetési szervek 
vezetőinek és gazdasági vezetőinek belső kontrollrendszer témájú továbbképzéséről 
28/2011. (VIII. 3.) NGM rendelet tartalmazza. 


Bkr. 22. § (2) c) A belső ellenőrzési vezető köteles biztosítani a belső ellenőrök szakmai továbbképzését, 
ennek érdekében - a költségvetési szerv vezetője által jóváhagyott - éves képzési tervet készíteni és 
gondoskodni annak megvalósításáról.  

A kompetenciafejlesztés része a rendszeres szakmai továbbképzés, mely lehetőséget 
biztosít az ellenőrök folyamatos fejlődésére. A belső ellenőröknek a szakmai fejlődés 
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érdekében folyamatosan fejleszteniük kell szaktudásukat, gyakorlatukat és egyéb 
ismereteiket. A szakmai fejlődés minden belső ellenőr egyéni felelőssége. 
 
 
 
Külső szolgáltató bevonása  
 
Bkr. 16. § (1) A belső ellenőrzési vezető jogosult  
a) ideiglenes kapacitás kiegészítés vagy  
b) speciális szakértelem szükségessége esetén  
külső szolgáltató bevonására javaslatot tenni a költségvetési szerv vezetőjének.  
(2) Ha a költségvetési szerv nem foglalkoztat belső ellenőrt, a költségvetési szerv vezetője köteles 
gondoskodni a költségvetési szerv belső ellenőrzési tevékenységének külső szolgáltató bevonásával történő 
megszervezéséről és ellátásáról.  
(3) Amennyiben a belső ellenőrzési tevékenység ellátásába részben vagy egészben külső szolgáltatót vonnak 
be, a külső szolgáltató a belső ellenőrzési tevékenység során minősített adatot csak abban az esetben ismerhet 
meg, amennyiben a külső szolgáltató megfelel a jogszabályokban meghatározott minősített adat védelmére 
vonatkozó előírásoknak.  
(4) A belső ellenőrzési tevékenység (2) bekezdés szerinti megszervezésére vonatkozó megállapodásban 
rendelkezni kell a 22. § (1) és (2) bekezdésében foglalt tevékenységek (azaz a belső ellenőrzési vezetői 
feladatok) és kötelességek ellátásának módjáról.  

 
Külső szolgáltató igénybevételének szükségessége és annak feltételei, alapelvei 
  
Amennyiben a költségvetési szervnél – a belső ellenőrzési alapszabályban foglaltak szerint 
– a belső ellenőrzési tevékenységet külső szolgáltató bevonásával látják el, az erre 
vonatkozó megállapodásban rendelkezni kell a belső ellenőrzési vezetői feladatok és 
kötelességek ellátásának módjáról.  
 
A külső szolgáltatónak munkája során be kell tartania a vonatkozó jogszabályi előírásokat, 
a kapcsolódó nemzetközi és hazai ellenőrzési standardokat, illetve „A belső ellenőrökre 
vonatkozó etikai kódex” előírásait és meg kell felelnie az adott szervezet belső ellenőrzési 
kézikönyvében foglalt elvárásoknak.  
 
A munka elvárt eredményessége szempontjából nagyon fontos, hogy a költségvetési szerv 
kellő alapossággal járjon el a külső szolgáltató bevonásakor, a végrehajtandó feladatok 
szempontjából megfelelő gyakorlatot szerzett és tapasztalt szolgáltatóval szerződjön, aki 
regisztrált belső ellenőr is egyben. Éppen ezért, ha a költségvetési szerv vezetője vagy a 
belső ellenőrzési vezető külső szolgáltató munkáját szándékozik igénybe venni, a 
megállapodás megkötése előtt meg kell vizsgálni, és értékelni kell a külső szolgáltató 
kompetenciáját, függetlenségét és tárgyilagosságát a teljesítendő feladatok tekintetében, 
valamint figyelemmel kell lenni az alábbiakra:  
  
a megbízás teljesítéséhez szükséges szaktudás, gyakorlat és egyéb ismeretek 
rendelkezésre állása;  
a külső szolgáltató esetleges vagyoni érdekeltsége a szervezettel kapcsolatban;  
a külső szolgáltató esetleges személyes vagy szakmai kapcsolatai a felső vezetéssel 
vagy a szervezet más tagjával;  
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a külső szolgáltató esetleges múltbeli kapcsolatai a szervezettel, vagy a vizsgált 
tevékenységgel;  
a külső szolgáltató egyéb, a szervezet számára nyújtott, folyamatban lévő szolgáltatásai.  
 
Ezen kívül szükséges, hogy a cég képviseletében belső ellenőrzési tevékenységet végezni 
kívánó személy regisztrált belső ellenőr legyen.  
 
A külső szolgáltató munkájának felülvizsgálata esetén a belső ellenőrzési vezetőnek vagy – 
amennyiben a belső ellenőrzési vezetői feladatokat a külső szolgáltató látja el – a 
költségvetési szerv vezetőjének értékelnie kell az elvégzett munkát.  
 
A külső szolgáltatóval kötött megállapodás elemei  
 
Külső szolgáltató igénybevétele esetén írásbeli szolgáltatói megállapodást kell kötni, mely 
megállapodások formája megbízási vagy vállalkozási szerződés lehet attól függően, hogy 
milyen céllal kötik a megállapodást. Külső szolgáltató lehet magánszemély vagy jogi 
személy, akinek a hozzáértéséről, felkészültségéről a költségvetési szerv vezetőjének 
kötelessége meggyőződni.  
 
A szerződésben rögzíteni kell, hogy: 
 a külső szolgáltató a vonatkozó hazai és nemzetközi jogszabályok, valamint 
belső ellenőrzési standardok, szakmai, etikai normák szerint látja el ellenőrzési feladatait;  
 a külső szolgáltató az adott megbízó szervezet által kialakított belső ellenőrzési 
kézikönyveket és módszertani leírásokat, valamint a nemzetközi, hazai belső ellenőrzési 
standardok és a nemzetközi legjobb gyakorlat követelményeit is maradéktalanul alkalmazni 
köteles.  
 
Részletesen meg kell határozni: 
 a teljesítendő szolgáltatásokat (beleértve a munka célját és hatókörét);  
 azokat a kérdéseket, melyeket a megbízatással kapcsolatos tájékoztatásoknak 
tartalmazniuk kell;  
 az irányadó jogszabályokat, amelyek figyelembevételével kell a tevékenységet 
végezni;  
 a megfelelő nyilvántartásokhoz és fizikai eszközökhöz való hozzáférést, az 
alkalmazottakkal való kapcsolattartást;  
 a megbízással kapcsolatos munkalapok, elkészült jelentések, munkaanyagok, 
stb. tulajdonjogát és letétbe helyezését, illetve szükség szerint a szerzői jogokra vonatkozó 
előírásokat;  
 a tevékenységek ütemezését, a feladatok elvégzésének határidejét;  
 kapcsolattartás módját;  
 az együttműködés rendjét: a megbízó szervezet által a külső szolgáltató 
rendelkezésére bocsátott/bocsátandó dokumentumok felsorolását, az információk átadására 
és felhasználására vonatkozó előírásokat;  
 a külső szolgáltató által készített ellenőrzési program, jelentés átadását a 
megbízó részére (kinek, mikor, hány példányban);  
 az elkészült dokumentumok egyeztetésének, észrevételezésének rendjét;  
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 az adatvédelemről szóló rendelkezéseket és azok betartásának kötelezettségét, a 
titoktartásra vonatkozó elvárásokat;  
 a díjazás mértékét és ütemezését.  
 
 
 
A belső ellenőrzési tevékenység értékelése 
 
A belső ellenőrzési tevékenységet értékelő eljárások módszerei/eszközei elsősorban a 
következők lehetnek:  

az (egyéni) teljesítményértékelése (év végén);  
a rendszeres időközönként (általában évente egyszer, az éves ellenőrzési jelentés 
elkészítésével párhuzamosan) végzett önértékelés ;  
az államháztartásért felelős miniszter azon tevékenysége, eljárása, melynek keretében 
figyelemmel kíséri és vizsgálja a jogszabályok, irányelvek, módszertani útmutatók, 
valamint a belső ellenőrzésre vonatkozó nemzetközi standardok alkalmazását és 
végrehajtását (eseti jellegű értékelés).  
  
A belső ellenőr (egyéni) teljesítményének értékelése  
A belső ellenőrök teljesítményét évente átfogó értékelés keretében kell értékelni, az 
elvégzett ellenőrzések után tett értékelések és visszajelzések alapján. Az értékelés során a 
tényleges teljesítményt össze kell vetni az éves tervekben megfogalmazott elvárásokkal.  
Az értékelést előzetesen megfogalmazott és kommunikált értékelési kategóriák szerint, a 
teljesítmények objektív mérése alapján kell elvégezni és a folyamatot megfelelően 
dokumentálni kell. A teljesítményértékelési kategóriákat úgy kell kialakítani, hogy azok az 
ellenőrzés megfelelő végrehajtása szempontjából kritikus területeket kell, hogy lefedjenek, 
pl. ellenőrzések végrehajtása, kommunikáció, kapcsolattartás. + 

A teljesítményértékelés elsődleges eszközei/módszerei  
 
A teljesítményértékelés elsődleges eszközei:  
 az ellenőrzést követő felmérő lapok 
   
 
Az ellenőrzést követő felmérő lap az ellenőrzött szervezeti egységektől érkező minőségi 
visszacsatolás és a belső ellenőrzés teljesítményével kapcsolatos vélemények 
összegyűjtésének elsődleges eszköze. Az ellenőrzést követő felmérő lap segítséget nyújt:  
 a belső ellenőrzés hatékonyságával és eredményességével kapcsolatos 
információk összegyűjtésében,  
 a lehetőségek azonosításában és a belső ellenőrzés teljesítményének fejlesztésére 
vonatkozó ötletek, illetve vélemények összegyűjtésében.  
 
Az ellenőrzést követő felmérő lapot minden elvégzett ellenőrzés után javasolt használni. Az 
ellenőrzést követő felmérő lapot a vizsgálatvezető küldi meg az ellenőrzött terület 
vezetőjének az ellenőrzési jelentés megküldésével egyidejűleg.  
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Az ellenőrzés kezdetén, már az első kapcsolatfelvételnél meg lehet említeni, hogy a belső 
ellenőrzés kéri az ilyen formában történő visszajelzést (is). A felmérő lapok beérkezését 
követően a vizsgálatvezető és a belső ellenőrzési vezető értékeli és összesíti a felmérés 
eredményeit. A felmérő lapok rávilágítanak a belső ellenőrzés és egy-egy belső ellenőr 
elfogadottságára, megítélésére, és hosszabb időtávon keresztül alkalmazva megfelelően 
objektív képpel szolgálhatnak.  A kiértékelés eredménye a belső ellenőrzés munkájáról 
szóló beszámolókba is beépíthető.  
 
 
 
Önértékelés  
 
Bkr. 48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével 
elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési jelentés az alábbiakat tartalmazza:  
a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak szerint:  
aa) az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;  
ab) a bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;  
ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;  

 
A vonatkozó jogszabályi előírás alapján a belső ellenőrzési vezető felelőssége, hogy évente 
minimum egyszer elvégezze az önértékelést. Természetesen amennyiben a belső 
ellenőrzési vezető szükségesnek látja, ennél gyakrabban is végezhet önértékelést.  
Tekintve, hogy az önértékelés egyfajta teljesítményértékelésnek is tekinthető a belső 
ellenőrzés éves munkájáról, így annak elkészítéséhez a belső ellenőrzési vezető 
felhasználhatja az ellenőrzött területtől, szervezeti egységtől érkező visszajelzéseket és 
véleményeket. Ezen visszajelzések és vélemények összegyűjtésének elsődleges eszköze az 
ellenőrzést követő felmérés.  
 
 
 
Külső minőségértékelés  
 
IIA 1312 – Külső értékelések az IIA Normák alapján  
 
Az IIA Normák szerint külső értékeléseket öt évente legalább egyszer el kell végeztetni 
egy szervezeten kívüli képesített, független értékelő személlyel vagy csoporttal. 
A belső ellenőrzési vezető dönthet úgy, hogy a külső minőségértékelést az ún. független 
külső jóváhagyással végzett önértékelés módszerével végezze el, melynek legfőbb 
jellemzői az alábbiak:  
 átfogó és részletesen dokumentált önértékelési folyamat;  
 egy képzett minőségértékelő által végzett független helyszíni jóváhagyás;  
 gazdaságos idő- és erőforrás-szükséglet.  
 
Ebben az esetben a belső ellenőrzési vezető által vezetett csoport végzi az önértékelést. Egy 
képzett, független értékelő megvizsgálja az önértékelést annak érdekében, hogy jóváhagyja 
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az eredményeket, s ugyanakkor kifejezze véleményét a tevékenység a Belső Ellenőrök 
Nemzetközi Szervezete Standardjainak való megfeleléséről.  
Habár a teljes külső értékelés a lehető leghasznosabb módszer az ötévente legalább egyszer 
elvégzendő külső minőségértékelésre, a független jóváhagyással végzett önértékelés 
további lehetőséget jelent az 1312 számú IIA Normának való megfelelésre pl. kisebb belső 
ellenőrzési kapacitással rendelkező szervezeteknél.  
 

 
IV. A belső ellenőrzési tevékenység tervezése 

 
Kötelező tartalmi elemek  
 
A teljes tervezési folyamat leírása (lépések, dokumentumok, felelősök, feladatok, 
határidők, módszerek stb.) mind a stratégiai, mind pedig az éves ellenőrzési terv 
vonatkozásában:  
 
tervezési alapelvek;  
a tervezés előkészítése;  
kockázatelemzési módszertan leírása;  
stratégiai ellenőrzési terv és éves ellenőrzési terv (irányító esetén összefoglaló éves 
ellenőrzési terv);  
erőforrások elosztása;  
a tervek módosítása.  
 
 
 
IV.1. A tervezés alapelvei  

 
Bkr. 29. § (1) Az ellenőrzési munka megtervezéséhez a belső ellenőrzési vezető kockázatelemzés alapján - az 
államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével - stratégiai 
ellenőrzési tervet és éves ellenőrzési tervet készít, amelyeket a költségvetési szerv vezetője hagy jóvá.  

Az ellenőrzés tervezési folyamat során a következő kulcsfontosságú alapelveket kell 
követni:  
  
 1. A tervezést folyamatokra és az azokban rejlő kockázatokra kell alapozni  
 
Az ellenőrzési feladatok prioritásainak kidolgozása során a belső ellenőrzés vezetője a 
folyamat alapú kockázatelemzés eredményeit felhasználva jár el.  
  
 2. A tervezésnek a jövőbe kell tekintenie  
 
A stratégiai ellenőrzési tervnek a Bkr. 30. § (1) bekezdése alapján négy évet kell lefednie. 
A legmagasabb kockázatú folyamatok vizsgálatát minél korábbi időpontra kell tervezni. Az 
ilyen folyamatokat meghatározott rendszerességgel, 1-2 évente újra bele kell foglalni az 
éves ellenőrzési tervbe.  
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 3. A tervezésnek folyamatosnak kell lennie  
 
A tervezés folyamatában mindvégig célszerű betartani a gördülő tervezés elvét, a stratégiai 
ellenőrzési tervet szükség szerint kell felülvizsgálni. Ezzel párhuzamosan év végén – 
kockázatelemzés alapján – el kell készíteni a következő évre vonatkozó éves ellenőrzési 
tervet.  
  
 4. A tervezésnek rugalmasnak és aktualizáltnak kell lennie  
 
Az ellenőrzések tervezésének a szervezetre ható változásokhoz igazodnia kell. 
Előfordulhat, hogy azok a területek, amelyek egy adott időpontban jelentős kockázatúnak 
minősültek, a továbbiakban már nem lesznek azok és fordítva. Ezért a szervezet kockázati 
struktúráját évente értékelni, és az ellenőrzési terveket ennek megfelelően módosítani kell.  
 
 
IV.2. A tervezés előkészítése  
 
A tervezés előkészítése magában foglalja a kockázatelemzést megelőző előkészítő 
lépéseket, valamint magát a kockázatelemzést is.  
A kockázatelemzést megelőző előkészítés során a belső ellenőrzés:  
 elemzi a külső és belső kontrollkörnyezetet annak érdekében, hogy azonosítsa 
az ellenőrzési tervezés során figyelembe veendő változásokat;  
 értelmezi a szervezet célkitűzéseit, beleértve a belső ellenőrzés céljait is;  
 azonosítja a folyamatokat, illetve az adott folyamat irányításáért, 
működtetésért felelős személyeket, azaz a folyamatgazdákat és a vezetőkkel egyeztet az 
egyes folyamatok – a szervezet célkitűzéseihez viszonyított – fontosságáról;  
 megvitatja a vezetőkkel, mit várnak el a belső ellenőrzéstől;  
 a vezetőkkel közösen meghatározza a belső ellenőrzési fókuszt.  
 
 
Általános felmérés  
 
Az általános felmérés részeként a költségvetési szerv külső és belső 
kontrollkörnyezetének vizsgálatára kerül sor. Ennek keretében a belső ellenőrzés 
összegyűjti és elemzi a szervezet működési környezetében és folyamataiban történt 
változásokra vonatkozóan rendelkezésre álló információkat is.  
 
A környezet változásának elsődleges forrásai:  
 hazai és európai uniós jogszabályi változások;  
 gazdasági-politikai környezet változása;  
 a szervezet stratégiájának, célkitűzéseinek, rövid- és hosszú távú feladattervének 
változása;  
 belső szervezeti változások;  
 belső eljárások, ellenőrzési nyomvonalak, kézikönyvek változása.  
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Ezek a változások a szervezet folyamataiban rejlő kockázatok azonosítása szempontjából 
kiemelten fontosak, ezért a belső ellenőrzésnek arra kell törekednie, hogy összegyűjtsön 
minden információt a költségvetési szerv vezetőségétől, egyes szervezeti egységeitől.  
Az általános felmérés nem azt jelenti, hogy az adott költségvetési szerv belső 
kontrollkörnyezetéről folyamatosan szerzi be a naprakész információkat. Ennek az a célja, 
hogy munkájához megismerje annak a területnek a legfőbb jellegzetességeit, amit majd a 
tervezéskor az ellenőrzési feladatok közé vagy a konkrét belső ellenőrzés során az 
elvégezendő feladatai közé kell besorolnia, illetve a konkrét belső ellenőrzésnél vizsgálnia 
kell. Az általános felmérés eredményeként a költségvetési szerv legalapvetőbb működési 
kérdéseinek így „nyitott könyvként” kell a belső ellenőrzés rendelkezésére állniuk.  
 
 
A folyamatok és folyamatgazdák azonosítása  
 
A belső ellenőrzés a folyamatok és folyamatgazdák azonosítása során a szervezet működési 
folyamataira koncentrál. A folyamatok a szervezet célkitűzéseinek elérése érdekében 
kerültek kialakításra és ennek érdekében működnek. Különösen fontos ezért a tervezés 
során figyelembe venni a szervezet működési folyamatait, és azonosítani a 
folyamatgazdákat, vagyis azokat a személyeket a szervezeten belül, akik elsődlegesen 
felelősek az adott folyamat végrehajtásáért, működtetéséért.  
A folyamatok és folyamatgazdák azonosítását, valamint a folyamatok fontosságának pl. 1-
5-ig terjedő skálán történő elemzését lehetőleg a szervezet vezetésével közösen kell 
elvégezni. A vezetők bevonása történhet vezetői interjúk, munkamegbeszélések keretében, 
illetve az elkészült folyamatlista a vezetés részére észrevételezésre történő megküldésével 
is. A kialakított ellenőrzési nyomvonalak segítenek a szervezet folyamatainak 
azonosításában, megértésében.  
Fontos megemlíteni, hogy mindez nem a folyamatok relatív kockázatosságáról szóló vita, 
hanem egy módszer a kockázatelemzés időpontjában, a legfontosabb folyamatok 
meghatározására. Az elemzés eredményeit a folyamatok összesített kockázatelemzésének 
eredményével együtt kell felhasználni a kockázatelemzés végeredményének kialakításához.  
A folyamatok és folyamatgazdák azonosítása eredményeképpen egy Folyamatlista készül 
(1. számú iratminta).  


A belső ellenőrzési fókusz kialakítása  
 
A belső ellenőrzési fókusz a belső ellenőröknek és a költségvetési szerv vezetőjének azon 
közös nézetét, elképzeléseit jelenti, hogy a belső ellenőrzésnek elsősorban mely területekre 
kell irányítania erőforrásait. A belső ellenőrzési fókusznak a szervezet vezetőivel a 
kockázatelemzéshez lefolytatott interjúkon, vagy egyéb munkaértekezleteken, 
munkamegbeszéléseken történő közös kialakítása a tervezés előkészítési folyamat egyik 
legfontosabb lépése. A belső ellenőrzési fókusz a belső ellenőrzést segíti a magas 
kockázatúnak tekintett folyamatok rangsorolásában, illetve az ellenőrzött tevékenységek és 
egységek közötti erőforrás-allokáció meghatározásában, azaz a belső ellenőrzéssel szemben 
támasztott vezetői elvárások azonosításában. A belső ellenőrzési fókuszt a szervezet 
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célkitűzéseinek és a szervezet vezetőinek belső ellenőrzésre vonatkozó speciális 
elvárásainak figyelembe vételével kell kialakítani.  
 
A szervezet célkitűzéseinek feltárása során a belső ellenőrzésnek a költségvetési szervezet 
vezetőivel meg kell vitatnia és értelmeznie kell a szervezet stratégiai időtávú és rövid távú, 
éves célkitűzéseit annak érdekében, hogy ellenőrzési erőforrásait ezen célok elérésének 
támogatására mozgósítsa. Míg egyes célkitűzések hosszabb ideig változatlanok 
maradhatnak (pl.: az EU működési irányelveinek való megfelelés), addig új célkitűzések is 
felmerülhetnek minden évben (pl.: az adatfeldolgozáshoz használatos új IT rendszer 
zökkenőmentes bevezetése). A célkitűzések megvalósítása szempontjából kritikus 
tényezőket szintén meg kell vitatni a szervezet vezetőivel.  
Ezen kérdések megválaszolására irányuló megbeszéléseket felső vezetői szinten tartják a 
költségvetési szerv és a belső ellenőrzés vezetői. A kockázatelemzés és az ellenőrzés 
végrehajtása során mindezt részletekbe menően meghatározzák majd a folyamatgazdákkal 
közösen.  
 
A vezetők elvárásai alatt annak meghatározása értendő, hogy a vezetők milyen 
kérdésköröket, feladatokat illetően számítanak a belső ellenőrzés bizonyosságot adó, illetve 
tanácsadó tevékenységére.  
A vezetőknek lehetnek speciális elvárásai a belső ellenőrzéssel szemben. Ezeket az 
elvárásokat az éves ellenőrzési terv elkészítése során figyelembe kell venni.  
 
A belső ellenőrzési fókuszt az elfogadott szervezeti célkitűzések és egyeztetett vezetői 
elvárások alapján a belső ellenőrzésnek és a szervezeti vezetőknek közösen kell 
kialakítania. A belső ellenőrzési fókusz megadja azokat a főbb elemeket, amelyek mentén 
az ellenőrök a kockázatokat elemezni fogják, és amelyekre a belső ellenőrzés a feladatainak 
ellátása érdekében koncentrálni fog. (5. számú iratminta: Belső ellenőrzési fókusz)  
A szervezet vezetésével a szervezet célkitűzéseinek, a vezetés elvárásainak és a belső 
ellenőrzési fókusznak a kialakítása érdekében lefolytatott interjúhoz támogatást nyújt a 6. 
számú iratminta.  
 
 
IV.3.  Kockázatelemzés  
 
A kockázatelemzési folyamat célja, hogy azonosítsa, elemezze, rangsorolja és 
dokumentálja a szervezet folyamataiban és főbb szervezeti egységeinél létező 
kockázatokat. A kockázatelemzés az első lépés ahhoz, hogy az éves ellenőrzési 
tevékenységet a költségvetési szerv vezetőivel egyetértésben meghatározott belső 
ellenőrzési fókusszal összehangolják. A kockázatelemzés szolgáltatja a legfontosabb 
információt a belső ellenőrzési tevékenységek (konkrét ellenőrzések) előkészítéséhez is.  
A kockázatelemzést a belső ellenőrzési vezető irányítja, aki a belső ellenőröket szükség 
szerint bevonja a munkába és informálja őket minden egyes lépésről.  
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 IV.3.1 A szervezet folyamatainak azonosítása és megértése  
 
A kockázatelemzés első lépése a szervezet valamennyi, az elemzésbe bevont fő- és 
alfolyamatainak meghatározása. A folyamatokban rejlő főbb kockázatok azonosításának 
első lépéseként a belső ellenőrzésnek meg kell értenie a főbb folyamatokat. Ennek 
érdekében – a vonatkozó belső szabályzatok megismerését követően – a folyamatok 
felelőseivel (folyamatgazdákkal), illetve amennyiben szükséges, a folyamatba bevont 
kulcsfontosságú személyekkel interjúkat és munkamegbeszéléseket kell tartani.  
 
Azt követően, hogy az elemzésbe bevont valamennyi folyamat meghatározásra és 
értelmezésre került, szükséges megvizsgálni a működési folyamatok belső ellenőrzési 
fókuszhoz viszonyított relatív jelentőségét.  
 
A működési folyamatok belső ellenőrzési fókuszhoz viszonyított relatív jelentősége magas, 
közepes és alacsony lehet, ami függ:  
 a belső ellenőrzési fókusz minden elemének relatív fontosságától (pl.: mi a 
legfontosabb célkitűzés);  
 a folyamatok relatív fontosságától (pl.: ez a folyamat kritikus-e a célkitűzés 
elérése szempontjából).  
 
Ezt az elemzést a költségvetési szervezet vezetőivel, a folyamatgazdákkal, illetve a 
folyamatban érintett kulcsszereplőkkel közösen célszerű elvégezni, konszenzusra kell jutni 
a folyamatok fontosságának összesített értékelése tekintetében.  
 
 
 
 
 IV.3.2 Kockázatok, kockázati tényezők és a főbb kontrollpontok azonosítása, elemzése  
  
Miután viszonylag részletesen megismerte és megértette a fő- és alfolyamatokat, a belső 
ellenőrzésnek azonosítania kell a folyamathoz kapcsolódó jelentős kockázatokat. Ehhez 
segítséget nyújthat a vezetőknek megküldött Interjú kérdőív a vezetés elvárásainak 
megismerésére (6. számú iratminta), melyen a szervezetek további kockázatokat jelölhetnek 
meg. Fontos azonban megjegyezni, hogy a belső ellenőrzés a saját szakmai véleményére 
támaszkodva felül bírálhatja a folyamatgazdák által meghatározott kockázatokat, illetve 
azok mértékét. 
 
Az alábbi, a belső ellenőrzési fókusszal és a folyamat jellegével összefüggő kérdések 
megválaszolása segít a jelentős kockázatok azonosításában:  
Melyek azok a tényezők, amelyeknek jól kell működniük ahhoz, hogy a folyamat a 
céloknak megfelelően funkcionáljon?  
A folyamaton belül milyen hiba, gyengeség akadályozhatja a célok teljesítését?  
Tartalmaz-e a folyamat eredendően olyan feltételt, amely pénzügyi vagy egyéb 
veszteséget eredményezhet?  
 
A belső ellenőr a kockázatfelmérés önértékelési kérdőívet az önkormányzat szervezeti 
egységeire, az intézményekre, a nemzetiségi önkormányzatra, és a gazdasági társaságra 
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vonatkozóan készítette el (4.-6. számú iratminta). A Kockázatfelmérő lapok kockázatokra 
bontott kockázati kategóriákat tartalmaznak. A vezetőknek önértékelés keretében az előre 
meghatározott kockázatok hatását (súlyszám) és bekövetkezési valószínűségét kell 
megítélniük. A vezetők szervezetükre vonatkozóan újabb kockázati kategóriákat, illetve 
kockázatokat javasolhatnak. A kockázati kategóriákkal, kockázatokkal a belső ellenőr 
véleményének kikérése után kibővíthetik a kockázat felmérési kérdőívet.  
 
 
 IV.3.3. A kockázatelemzés végeredményének kialakítása  
  
A belső ellenőrzés szintén értékeli az önkormányzat szervezeti egységei, az intézmények, a 
nemzetiségi önkormányzat, és a gazdasági társaság kockázatait. A kockázatelemzés célja 
megállapítani az egyes rendszerek kockázatának mértékét, feladata pedig meghatározni az 
ellenőrzések gyakoriságát. A magas kockázatú rendszereket gyakrabban (például évente) 
kell ellenőrizni. Az egyes rendszerek kockázatelemzését a kockázati tényezők, és azok 
súlya alapján kell elvégezni. Ebben a modellben tíz olyan tényező került meghatározásra, 
amely hatással van a rendszer működésére. Minden egyes tényezőre vonatkozóan értékelést 
kell végezni, és meg kell határozni az egyes kockázati tényezők rendszerekre gyakorolt 
hatását (súlyként kifejezve).  
 
Az ellenőrzések tekintetében magas prioritású rendszerek beazonosításához nemcsak a 
kockázatértékelést kell figyelembe venni, hanem más lehetséges tényezők hatását is 
értékelni kell (pl. a vezetőség kérései stb.). Kockázatfelmérés során a jegyző kockázatokra 
vonatkozó véleményének kikérése elengedhetetlen.  
 
A kockázatelemzés végeredményének kialakításához a belső ellenőrzésnek összesítenie kell 
a vezetők által kitöltött kockázat felméréseket. Figyelembe kell venni a jegyző javaslatát az 
ellenőrizendő területekre vonatkozóan. A kockázatok elemzése során a belső ellenőrök által 
készített Kockázat felmérési mátrixra kell támaszkodni. A fenti három felmérésből kell 
végső következtetést levonni, amely az „összesített kockázatai értékelését” adja.  
Az értékelés végeredménye mutatja meg, hogy elsődlegesen mire irányuljon az ellenőrzési 
erőforrások elosztása az ellenőrzés tervezési szakaszában.  
 
 
 
IV.4. Stratégiai ellenőrzési terv  

 
Bkr. 30. § (1) A belső ellenőrzési vezető stratégiai ellenőrzési tervet készít, amely - összhangban a szervezet 
hosszú távú céljaival - meghatározza a belső ellenőrzésre vonatkozó stratégiai fejlesztéseket a következő négy 
évre, és az alábbiakat tartalmazza:  
a) a hosszú távú célkitűzéseket, stratégiai célokat;  
b) a belső kontrollrendszer általános értékelését;  
c) a kockázati tényezőket és értékelésüket;  
d) a belső ellenőrzésre vonatkozó fejlesztési és képzési tervet;  
e) a szükséges erőforrások felmérését elsősorban a létszám, képzettség, tárgyi feltételek tekintetében;  
f) az a)-c) pont alapján meghatározott ellenőrzési prioritásokat és az ellenőrzési gyakoriságot.  
(2) A stratégiai ellenőrzési tervet szükség szerint felül kell vizsgálni.  
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A Bkr. 29. § (1) bekezdése értelmében a stratégiai ellenőrzési tervet a belső ellenőr 
kockázatelemzés alapján készíti és a költségvetési szerv vezetője hagyja jóvá.  
 
A stratégiai terv:  
 
 hosszú távra határozza meg a belső ellenőrzés célját, valamint tevékenységének és 

fejlesztésének irányait;  
 segít abban, hogy a belső ellenőrzés céljának megvalósítását ne a meglévő feltételek 

korlátozzák, hanem megtalálja annak a módját, hogy a célok eléréséhez szükséges 
feltételeket előre átgondoltan megteremtse;  

 a rendelkezésre álló információk rendszerezése és a kockázatelemzés révén lehetővé 
válik az erőforrások optimális tervezése és elosztása, illetve az ellenőrzési 
célkitűzések hatékonyabb meghatározása;  

 a stratégiai terv hozzájárul a belső ellenőrzés – és általa a költségvetési szerv – 
céljainak eléréséhez, eredményességéhez;  

 a stratégiai terv lehetővé teszi a belső ellenőrzés tevékenységének, céljának jobb 
megértését a költségvetési szerv számára;  

 a stratégiai terv képezi az alapját az éves ellenőrzési tervnek.  
 
Amennyiben a költségvetési szerv rendelkezik a hosszú távú célokat is kijelölő szervezeti 
stratégiával vagy feladattervvel, akkor a belső ellenőrzésnek ezt a stratégiai ellenőrzési 
terv elkészítéséhez figyelembe kell vennie. Amennyiben a költségvetési szerv nem 
rendelkezik formalizált, írott és a szervezet vezetője által jóváhagyott szervezeti 
stratégiával, feladattervvel, akkor a belső ellenőrzésnek a kockázatelemzés megalapozására 
lefolytatott interjúk keretében kell felmérnie a hosszú távú szervezeti célokat. A szervezeti 
célok azonosítása és elemzése kijelöli a belső ellenőrzés számára, hogy hosszú távon mely 
területekre, folyamatokra koncentrálja az ellenőrzési erőforrásokat.  
 
A stratégiai terv nem konkrét ellenőrzési feladatokat, hanem a belső ellenőrzés átfogó 
céljaira, a folyamatok kockázataira és a belső ellenőrzés fejlesztésének irányára, 
prioritásaira vonatkozó összegzést tartalmaz. A belső ellenőr kockázatelemzés alapján, 
összhangban szervezet hosszú távú céljaival, stratégiai tervet készít, amely meghatározza a 
belső ellenőrzés irányait és súlypontjait, a feladat ellátáshoz szükséges erőforrásokat, 
valamint a belső ellenőrzésre vonatkozó stratégiai fejlesztéseket. Az ellenőrzési célokat az 
adott szervezet céljaihoz igazítva kell meghatározni. A stratégiai tervet a belső ellenőr 
készíti el és a költségvetési szerv vezetője hagyja jóvá. A stratégiai terv 4 évre készül, a 
szervezet tevékenységi körét, sajátosságait és célkitűzéseit figyelembe véve.  
 
A stratégiai terv tartalma:  
a) A szervezet hosszú távú célkitűzései, stratégiai céljai:  
 a szervezet tevékenységének rövid bemutatása;  
 a szervezet stratégiájának és célkitűzéseinek összefoglalása – a tervezés során a 
szervezet céljairól, stratégiájáról megszerzett információk összegyűjtése, amelyek 
figyelembe vételre kerültek a belső ellenőrzési fókusz kialakítása során;  
 a belső ellenőrzés céljainak leírása a szervezet célkitűzéseivel összhangban;  
 a belső ellenőrzés tanácsadó tevékenységének irányai, prioritásai.  
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b) A belső kontrollrendszer általános értékelése:  
 belső kontrollrendszer kialakítása, hatékonysága;  
 kontrollkörnyezet felmérése során megszerzett információk;  
 korábbi ellenőrzések megállapításai a kontrollrendszer vonatkozásában;  
 szervezet szabályozottsága (SZMSZ, munkaköri leírások, belső eljárásrendek, 
belső utasítások, működési kézikönyvek stb.);  
 ellenőrzési nyomvonal, megléte, megfelelősége;  
 kockázatkezelés;  
 szervezet szabályszerű működése;  
 szabálytalanságkezelés (előző időszakban feltárt szabálytalanság, 
szabálytalanság gyanúja, külső ellenőrzések elmarasztaló megállapításai stb.);  
 szervezet gazdaságos, hatékony és eredményes működése;  
 információáramlás;  
 iratok kezelése, rendelkezésre állása;  
 döntés előkészítés stb.  
 
c) A kockázati tényezők és értékelésük:  
 az alkalmazott kockázatelemzési módszertan rövid bemutatása;  
 a kockázatelemzés eredményeinek értékelése (kockázati tényezők, értékelésük, 
kialakult sorrend, a legkockázatosabb folyamatok felsorolása, előző időszakhoz viszonyított 
változásainak esetleges bemutatása, a kockázatelemzés eredményeinek a szervezet 
kockázatkezelése keretében végzett kockázatelemzéssel való összevetése);  
 kockázati térkép bemutatása (előző időszakhoz viszonyított változásainak 
esetleges bemutatása);  
 vezetés figyelmének felhívása a kiemelkedően nagy kockázatokra.  
 
d) Az a) – c) pont alapján meghatározott ellenőrzési prioritások és ellenőrzési gyakoriság:  
 ellenőrzési célok meghatározása a szervezet célkitűzéseivel összhangban, 
valamint az ellenőrzési célok összekapcsolása a kockázatelemzés eredményeivel 
(ellenőrzési prioritások);  
 az ellenőrzési gyakoriság meghatározása területenként, folyamatonként;  
 szükséges ellenőrzések típusainak, alkalmazandó módszertanok meghatározása.  
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IV.5.  Éves ellenőrzési terv (és összefoglaló éves ellenőrzési terv)  
 
Bkr. 31. § (1) A belső ellenőrzési vezető - összhangban a stratégiai ellenőrzési tervvel - összeállítja a 
tárgyévet követő évre vonatkozó éves ellenőrzési tervet.  
(2) Az éves ellenőrzési tervnek a stratégiai ellenőrzési tervben és a kockázatelemzés alapján felállított 
prioritásokon, valamint a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrásokon kell alapulnia.  
(3) Az elvégzett kockázatelemzés során magas kockázatúnak minősített területekre az éves ellenőrzési terv 
készítése során kiemelt figyelmet kell fordítani, és a lehető legrövidebb időn belül ellenőrizni kell.  
(4) Az éves ellenőrzési terv tartalmazza:  
a) az ellenőrzési tervet megalapozó elemzések és a kockázatelemzés eredményének összefoglaló bemutatását;  
b) a tervezett ellenőrzések tárgyát;  
c) az ellenőrzések célját;  
d) az ellenőrizendő időszakot;  
e) a rendelkezésre álló és a szükséges ellenőrzési kapacitás meghatározását;  
f) az ellenőrzések típusát;  
g) az ellenőrzések tervezett ütemezését;  
h) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egységek megnevezését;  
i) a tanácsadó tevékenységre tervezett kapacitást;  
j) a soron kívüli ellenőrzésekre tervezett kapacitást;  
k) a képzésekre tervezett kapacitást;  
l) az egyéb tevékenységeket.  
(5) Az éves ellenőrzési tervet a belső ellenőrzési vezető a költségvetési szerv vezetőjének egyetértésével 
módosíthatja.  
(6) Tanácsadó tevékenységet, illetve soron kívüli ellenőrzést a költségvetési szerv vezetője, illetve a belső 
ellenőrzési vezető kezdeményezésére lehet végezni.  
32. § (1) A belső ellenőrzési vezető az éves ellenőrzési tervet jóváhagyásra megküldi a költségvetési szerv 
vezetőjének.  
(2) A jóváhagyást követően a költségvetési szerv vezetője a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési tervét 
megküldi a fejezetet irányító költségvetési szerv belső ellenőrzési vezetője részére minden év november 15-ig.  
(3) Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető a  

tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési tervét megküldi a jegyző, illetve főjegyző részére a tárgyévet 
megelőző év november 30-ig. Társulás esetén a belső ellenőrzési vezető a tárgyévre vonatkozó éves 
ellenőrzési tervét megküldi a létrehozott költségvetési szerv vezetője és a társulási tanács elnöke részére.  
(4) Helyi önkormányzatok esetében az éves ellenőrzési tervet a képviselő-testület a tárgyévet megelőző év 
december 31-ig hagyja jóvá.  

 
Erőforrások elosztása  
 
Az erőforrások elosztása az ellenőrzési tervek megvalósíthatóságának biztosítása 
szempontjából kulcsfontosságú lépés. Egy tervezett ellenőrzés erőforrás szükségleteinek 
felmérése során elsősorban a következőket kell figyelembe venni:  

az azonosított kockázatok jelentősége;  
a tervezett ellenőrzés típusa;  
az ellenőrizendő tevékenységek összetettsége;  
a tevékenység kapcsán rendelkezésre álló ismeretek szintje;  
a tevékenységekkel kapcsolatosan és a bevont ellenőrzendő területeken szerzett korábbi 
ellenőrzési tapasztalatok;  
az ellenőrök képzettsége, hozzáértése és szakmai gyakorlata.  
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A tervezett ellenőrzések elvégzéséhez szükséges ellenőri napok száma az erőforrás-
szükséglet felmérés alapján becsülhető meg. Az ellenőrzési kapacitás meghatározásánál 
figyelembe kell venni az ellenőrök egyéb elfoglaltságait is.  
Az ellenőrzési célnak és feladatoknak megfelelően, valamint a kockázatelemzés 
eredményeivel összhangban kell megválasztani az ellenőrzés végrehajtásához szükséges 
vizsgálati eljárásokat és módszereket.  
 
A soron kívüli ellenőrzések szükségessége nem várt eseményekből adódik, így a soron 
kívüli ellenőrzések számát és erőforrás-szükségletét az ellenőrzési tervezés során nem lehet 
előre pontosan meghatározni. Általános szabályként a soron kívüli ellenőrzések 
elvégzésére ezért a rendelkezésre álló éves ellenőrzési erőforrás 10-30 %-át célszerű 
elkülöníteni az ellenőrzési tervezés során.  
 

 
Az éves ellenőrzési terv módosítása  
 
A Bkr. 31. § (5) bekezdése alapján az éves ellenőrzési tervet a belső ellenőrzési vezető a 
költségvetési szerv vezetőjének egyetértésével módosíthatja.  
 
Az éves ellenőrzési terv módosításának két legtipikusabb esete az ellenőrzés/tanácsadás 
elhagyása, illetve új ellenőrzés/tanácsadás felvétele. Mindkét esetre jellemző, hogy vagy a 
költségvetési szerv vezetőjének javaslata vagy a belső ellenőrzési vezető kezdeményezése 
(pl. ellenőrzési párhuzamosság elkerülése) alapján kerül sor.  
 
Soron kívüli az az ellenőrzés, amelynek tárgya konkrétan nem határozható meg előre, de a 
tervben kapacitást terveznek rá. Ezzel szemben már terven felülinek minősül az az 
ellenőrzés, amit a tervezett és a soron kívüli kapacitáson felül valósítanak meg pl. egy 
tervezett ellenőrzés helyett.  
Az alábbi esetekben jellemzően nem szükséges az éves ellenőrzési terv módosítása:  
 az ellenőrzés tervezett kezdete vagy vége módosul;  
 az ellenőrzött szervezetek, szervezeti egységek körének bővítésére kerül sor;  
 az ellenőrzendő időszak kibővítése vált szükségessé.  
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V. A bizonyosságot adó tevékenység végrehajtása 
 
Tartalmi elemek  
 
A Bkr. előírásai szerint a BEK tartalmazza a bizonyosságot adó tevékenység 
végrehajtására vonatkozó eljárási szabályokat, amelyek az alábbi folyamatokra 
terjednek ki:  
az ellenőrzésre való felkészülés lépései, alapelvei;  
a megbízólevél elkészítése, értesítések;  
az ellenőrzési program elkészítésének menete, tartalma;  
nyitó megbeszélés, kommunikáció az ellenőrzöttel;  
helyszíni ellenőrzés menete;  
az ellenőrzési dokumentumokra vonatkozó követelmények (vizsgálati program, 
munkalapok, forrásdokumentumok, egyéb, az ellenőrzéshez kapcsolódó 
dokumentum);  
belső ellenőrzési eljárások, technikák, módszerek leírása;  
az ellenőrzés minőségbiztosítása;  
az ellenőrzés megszakítása, felfüggesztése;  
az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása esetén 
alkalmazandó eljárás;  
a belső ellenőrzési jelentés elkészítése, egyeztetések, a jelentés lezárása.  
 
Az ellenőrzések végrehajtása az éves ellenőrzési tervben foglalt ellenőrzések módszeres 
elvégzését jelenti. Az ellenőrzés végrehajtásának legfőbb célja, hogy minden egyes 
ellenőrzött folyamaton és területen a főbb kockázatok kezelésére létrehozott kontrollok 
megfelelőségét értékelje, valamint megállapítsa, hogy a folyamatok az elvárásoknak 
megfelelően működnek-e, illetve megállapítsa, hogy a szükséges kontrollpontok vagy 
folyamatok hiányosak-e.  
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V.1. Adminisztratív felkészülés  
 
A megbízólevél elkészítése  
 
Bkr. 34. § (1) A belső ellenőrt - ideértve a vizsgálatban részt vevő szakértőt is - megbízólevéllel kell ellátni, 
amelyet a belső ellenőrzési vezető ír alá. A belső ellenőrzési vezető megbízólevelét a költségvetési szerv 
vezetője írja alá.  
(2) A megbízólevél - e megnevezés mellett - az alábbiakat tartalmazza:  
a) az ellenőr nevét, regisztrációs számát, szolgálati igazolványának, illetve - amennyiben szolgálati 
igazolvánnyal nem rendelkezik - a személyazonosító igazolványának vagy más személyazonosításra alkalmas 
igazolványának számát;  
b) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység megnevezését;  
c) a 21. § (3) bekezdésében meghatározott ellenőrzés típusát, kivéve tanácsadó tevékenység esetén;  
d) az ellenőrzés tárgyát és célját;  
e) az ellenőrzésre vonatkozó jogszabályi vagy egyéb felhatalmazásra történő hivatkozást;  
f) a megbízólevél érvényességi idejét;  
g) a kiállítás keltét;  
h) a kiállításra jogosult aláírását, bélyegzőlenyomatát.  
 
 
 
 
Az ellenőrzött szervezet vezetőjének értesítése  
 
Bkr. 35. § (1) Az ellenőrzés megkezdéséről szóban vagy írásban értesíteni kell az ellenőrzött szerv vagy 
szervezeti egység vezetőjét. Ennek keretében a belső ellenőrzési vezető tájékoztatást ad az ellenőrzés céljáról 
és formájáról, jogszabályi felhatalmazásról, valamint az ellenőrzés várható időtartamáról.  
…  
(4) A helyszíni ellenőrzést annak megkezdése előtt legalább 3 nappal szóban vagy írásban be kell jelenteni az 
ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjének. Ennek keretében a belső ellenőrzési vezető 
tájékoztatást ad az ellenőrzés során végrehajtandó feladatokról, valamint az ellenőrzés várható időtartamáról.  
(5) Az (1) és a (4) bekezdés szerinti értesítések összevonhatók. Az előzetes bejelentést nem kell megtenni, ha 
az - a rendelkezésre álló adatok alapján - meghiúsíthatja az ellenőrzés eredményes lefolytatását. Az előzetes 
bejelentés elhagyásáról a belső ellenőrzési vezető dönt.  
(6) A helyszíni ellenőrzés megkezdésekor az ellenőr köteles bemutatni a megbízólevelét az ellenőrzött szerv, 
illetve szervezeti egység vezetőjének vagy az őt helyettesítő személynek.  

 
Az előzetes bejelentés elhagyásáról a belső ellenőr általában akkor dönt, ha pl. a 
kockázatelemzés vagy mintavételezés eredménye alapján az ellenőrizendő bizonylatok nem 
vagy csak hiányosan állnak rendelkezésre, a vizsgálat alá vont terület szabálytalanság vagy 
csalás gyanújában érintett, vagy az ellenőrizendő tevékenységért felelős vezetők várhatóan 
meghiúsítják az ellenőrzés eredményes lefolytatását.  
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Az ellenőrzés időszükségletének nyilvántartása  
 
Az adott vizsgálattal töltött ellenőri napok számának pontos vezetése azért fontos, mert 
jelzi a belső ellenőrzési tevékenység hatékonyságát, segít a jövőbeni ellenőrzési programok 
időszükségletének tervezésében, a belső ellenőrzés stratégiai fejlesztéséhez alapul szolgál. 
Az ellenőri napok vezetését már az ellenőrzésre történő felkészüléssel célszerű megkezdeni, 
és azt az ellenőrzés valamennyi további fázisában (ellenőrzés végrehajtása, jelentésírás) 
szükséges folytatni.  
 

V.2. Az ellenőrzési program elkészítésének menete  

A rendelkezésre álló háttér információk összegyűjtése  
 
A belső ellenőr megvizsgálja az ellenőrzött folyamathoz, szervezeti egységhez, illetve 
tevékenységhez kapcsolódóan rendelkezésre álló információkat, amelynek forrásai 
elsősorban a következők lehetnek:  

vonatkozó jogszabályok, szabályzatok és útmutatók;  
szervezeti és működési szabályzat, ügyrend;  
működési kézikönyvek és eljárásrendek;  
a kockázatelemzés és az ellenőrzés tervezése során az egyes folyamatok 
vonatkozásában azonosított kockázatok;  
ellenőrzési nyomvonalak;  
szervezeti stratégia, rövid- és hosszú távú feladattervek;  
munkaköri leírások;  
az ellenőrizendő folyamatokat, tevékenységeket érintő elemzések, értékelések;  
korábbi évek belső ellenőrzési dokumentumai;  
külső ellenőrzést végzők korábbi ellenőrzési jelentései (az Európai Számvevőszék, az 
Európai Bizottság, az Állami Számvevőszék, a Kormányzati Ellenőrzési Hivatal, az 
Európai Támogatásokat Auditáló Főigazgatóság, a Magyar Államkincstár, az irányító 
szerv, illetve a felsorolt szervezetek megbízottjai által végzett ellenőrzések).  
 
Az ellenőrzés célkitűzéseinek véglegesítése  
 
A belső ellenőr feladata, hogy az ellenőrzés tervezése során megfogalmazott ellenőrzési 
célkitűzést véglegesítse. Az ellenőrzési célkitűzés annak tág megfogalmazása, hogy az 
ellenőrzés mire irányul. A céloknak a kockázatelemzés során azonosított kockázatok 
jellegzetességeit kell figyelembe venniük.  
 
 
Az ellenőrzés tárgyának véglegesítése  
 
Az ellenőrzés tárgyának véglegesítése során a vizsgálatvezető határozza meg, hogy az 
ellenőrzés mit foglaljon magába, mely fő- és alfolyamatokra, tevékenységekre irányuljon az 
ellenőrzés. Ez a kockázatelemzés során nyert folyamatismeret, a háttér-információk és az 
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ellenőrzési cél segítségével határozható meg. Az ellenőrzés tárgyának figyelembe kell 
vennie minden vonatkozó és fontos rendszert, folyamatot, nyilvántartást, alkalmazottat és 
fizikai vagyontárgyat, stb. melyek a tevékenységhez kapcsolódnak. Az ellenőrzés tárgyának 
meghatározása akkor megfelelő, ha biztosítja, hogy az ellenőr az azonosított kockázatokat 
kezelni hivatott kontrollok megfelelőségéről megalapozott véleményt tud alkotni, és ahhoz 
kapcsolódóan megfelelő bizonyítékot tud szolgáltatni. 
 
  

Az ellenőrizendő időszak véglegesítése  
Az ellenőrzés végrehajtásának tervezése során ki kell jelölni, hogy az adott ellenőrzés 
mekkora időszakot ölel fel. A belső ellenőrzés jellemzően utólagos bizonyosságot adó 
tevékenység. Az ellenőrizendő időszak meghatározása során figyelemmel kell lenni az 
adott ellenőrizendő folyamat, tevékenység azonosított kockázataira, hiszen ezek jellemzői 
és mértéke határozzák meg, hogy mekkora időszakot szükséges átfognia az ellenőrzésnek. 
Az ellenőrizendő időszak meghatározása során célszerű figyelembe venni, hogy nagyobb 
ellenőrizendő időszak kijelölése magasabb bizonyosságot nyújt egy-egy folyamat, 
tevékenység megfelelőségéről, ugyanakkor jelentősen több ellenőrzési erőforrást is 
igényelhet. Emellett fontos szem előtt tartani az ellenőrzési időszak megállapítása kapcsán, 
hogy a különböző években folytatott vizsgálatok folyamatot alkossanak, azaz az ellenőrzött 
intézménynél az ellenőrzéssel felölelt időszakok lehetőleg „hézagmentesek” legyenek, és 
feleslegesen ne fedjék egymást.  
 
Az erőforrások helyes meghatározása  
 
A belső ellenőr ismételten elvégzi az éves ellenőrzési tervben az adott ellenőrzéshez 
hozzárendelt erőforrásbecslést, figyelembe véve különösen a konkrét ellenőrzési célokat, az 
ellenőrzés tárgyát és az ellenőrizendő időszakot, így megbizonyosodva arról, hogy a 
szükséges erőforrások elegendőek-e a meghatározott célok eléréséhez.  

Az ellenőrzés módszereinek meghatározása  
 
Az ellenőrzési módszerek az ellenőrzés során lefolytatott, illetve alkalmazott vizsgálati 
technikák, eljárások, melyek az ellenőrzés célkitűzéseinek, tárgyának, típusának, továbbá a 
rendelkezésre álló erőforrásoknak megfelelően kerülnek kiválasztásra. Az ellenőrzési 
módszerek kiválasztását a tervezés során lefolytatott kockázatelemzés eredményeihez kell 
igazítani, és figyelemmel kell lenni arra, hogy egyes ellenőrzési módszerek magasabb 
ellenőrzési bizonyítékot eredményeznek, míg más ellenőrzési módszerek inkább a 
kontrollok működésének átfogó elemzésére alkalmasak. Az ellenőrzési program 
összeállítása során figyelembe kell venni, hogy az ellenőrzés végrehajtása során milyen 
vizsgálati eljárásokat szükséges alkalmazni, azaz:  
 a) az ellenőrzés céljainak eléréséhez szükséges tesztelés célterületeit és mértékét, 
beleértve az alkalmazandó mintavételi eljárásokat is; továbbá  
 b) a szükséges tesztelés jellegét és hatókörét, beleértve az ellenőrzési pontok vagy 
folyamatok (kontrollok) tesztelésének módját, az egyéni (szubsztantív) tesztelést és a 
további vizsgálati eljárásokat.  
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 Az ellenőrzési program írásba foglalása  

 
Bkr. 33. § (1) A belső ellenőrzési vezető - a 34. § (1) bekezdésében foglaltak 
figyelembevételével - minden egyes ellenőrzés lefolytatásához megbízólevél aláírásával 
kijelöli a vizsgálatvezetőt és az ellenőrzéseket lefolytató belső ellenőröket.  
(2) A vizsgálatvezető által készített és a belső ellenőrzési vezető által jóváhagyott 
ellenőrzési program tartalmazza:  
a) az ellenőrzést végző szerv, illetve szervezeti egység megnevezését;  
b) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység megnevezését;  
c) a 21. § (3) bekezdésében meghatározott ellenőrzés típusát;  
d) az ellenőrzés tárgyát és célját;  
e) az ellenőrizendő időszakot;  
f) az ellenőrzés tervezett időtartamát, a jelentéselkészítésének határidejét;  
g) az ellenőrök, szakértők, valamint a vizsgálatvezető megnevezését, megbízólevelük 
számát, a feladatmegosztást;  
h) az ellenőrzés részletes feladatait és az alkalmazott módszereket;  
i) a kiállítás keltét;  
j) a belső ellenőrzési vezető aláírását.  
(3) Az ellenőrzési program végrehajtását a belső ellenőrzési vezető felügyeli. A programtól 
eltérni a belső ellenőrzési vezető jóváhagyásával lehet, a program módosítását a 
vizsgálatvezető kezdeményezheti.  
 
Amennyiben a belső ellenőr a fentieknek megfelelően megtervezte az ellenőrzés 
lefolytatását, azaz összegyűjtötte a rendelkezésre álló háttér információkat, meghatározta az 
ellenőrzés célkitűzéseit és tárgyát, az ellenőrizendő időszakot, továbbá meghatározta a 
szükséges erőforrásokat, valamint az ellenőrzés módszereit, akkor mindezeket formálisan is 
rögzíteni kell az ellenőrzési programban. Az ellenőrzési programot a belső ellenőr hagyja 
jóvá.  
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V.3. Az ellenőrzés lefolytatása  
 
A helyszíni munka az ellenőrzési program végrehajtását jelenti, amely az adott folyamat 
kockázatainak és a hozzájuk tartozó kontrolltevékenységeknek a részletes elemzéséhez, 
teszteléséhez vezet, majd ezen kontrollok értékelésével zárul.  
 
Bkr. 35. § (2) Az ellenőrzést szükség szerint a helyszínen, illetve adatbekérés útján, elsősorban az ellenőrzés 
tárgyához, céljához és időszakához kapcsolódó dokumentációk alapján a belső kontrollrendszer értékelésével, 
valamint az ellenőrzési programban meghatározott ellenőrzési módszerek alkalmazásával kell végrehajtani.  
(3) Az adatbekérés útján kapott információk valódiságát az ellenőr - a rendelkezésére álló eszközökkel - 
köteles vizsgálni.  

 
A helyszíni munka főbb feladatai a következők: 
 
a folyamatok és tevékenységek részletes megismerése, megértése a folyamatgazdákkal 
folytatott interjúk, valamint az egyéb vizsgálati technikák, módszerek alapján;  
a kockázatok és azokhoz kapcsolódó kontrollok részletes, alapos megismerése, 
megértése, illetve a vizsgálati eljárások során azonosított további kockázatok felmérése;  
a kontrolltevékenységek elemzése, tesztelése és értékelése;  

az ellenőrzési célkitűzéshez kapcsolódó ésszerű bizonyosság beszerzése az ellenőrzési 
megállapítások levonása érdekében;  
az ellenőrzött vezetőkkel a folyamatos kommunikáció fenntartása és értesítésük az 
ellenőrzés megállapításairól, javaslatairól.  
 
Az ellenőrzési célkitűzések elérése és az ellenőrzési program megfelelő végrehajtása 
érdekében a belső ellenőrnek:  
 
ismernie kell azon kérdésköröket, amelyeket az előző ellenőrzések nem vizsgáltak (az 
előző ellenőrzések munkalapjai segítenek ennek megítélésében);  
minden szokatlan adatra, tényre rá kell kérdeznie;  
folyamatosan fel kell jegyeznie az ellenőrzés lefolytatása során észlelt hiányosságokat, 
a kontrolltevékenységek gyengeségeit (megállapítások, következtetések és javító szándékú 
javasatok formájában), ugyanakkor célszerű feljegyeznie a jó gyakorlatokat is;  
megállapításait és következtetéseit a bizonyítékok elemzésére és értékelésére kell 
alapoznia.  
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Nyitó megbeszélés, kommunikáció az ellenőrzöttekkel  
 
A nyitó megbeszélésre általában a helyszíni munka első napján kerül sor az ellenőrzött 
területért felelős vezető (folyamatgazda), az ellenőrzésben résztvevő ellenőrök és 
(lehetőség szerint) a belső ellenőr részvételével.  
 
A nyitó megbeszélés főbb céljai a következők:  
 
a megbízólevelek bemutatása az ellenőrzött szerv/szervezeti egység vezetőjének;  
tájékoztatás az ellenőrzés célkitűzéseiről, tárgyáról, az ellenőrizendő időszakról és az 
ellenőrzés módszereiről;  
az ellenőrzés megkezdéséhez szükséges adatok, dokumentumok bekérése;  
az ellenőrzött szervezetnél elvégzendő ellenőrzési munka időkereteinek meghatározása, 
a szükséges interjúk, tesztelések, stb. ütemezése.  
 
 
Az ellenőrzés megszakítása, felfüggesztése  
 
Bkr. 38. § (1) Az ellenőrzést a belső ellenőrzési vezető megszakíthatja, ha  
a) soron kívüli vizsgálatot vagy az ellenőrzési tervben nem ütemezett tanácsadó tevékenységet kell lefolytatni, 
vagy  
b) a vizsgálatvezető vagy a belső ellenőr az ellenőrzés lefolytatásában akadályoztatva van.  
(2) Az ellenőrzést a belső ellenőrzési vezető felfüggesztheti, ha az ellenőrzöttnél  
a) az ellenőrzést érintő személyi vagy szervezeti változás vagy elháríthatatlan ok,  
b) a számviteli rend állapota,  
c) a dokumentáció és a nyilvántartások hiányossága, vagy  
d) az ellenőrzött költségvetési szerv, illetve szervezeti egység jogsértő magatartása az ellenőrzés folytatását 
akadályozza.  
(3) A belső ellenőrzési vezető az ellenőrzés megszakítása vagy felfüggesztése esetén arról írásban tájékoztatja 
az ellenőrzött költségvetési szerv, illetve szervezeti egység vezetőjét, melyben az ellenőrzés felfüggesztése 
esetén határidő megállapításával egyúttal felhívja az ellenőrzött költségvetési szerv, illetve szervezeti egység 
vezetőjét az akadály megszüntetésére. Az ellenőrzés megszakításáról vagy felfüggesztéséről a belső 
ellenőrzési vezető egyidejűleg írásban tájékoztatja az ellenőrzési tervét jóváhagyó vezetőt.  
(4) A megszakított, illetve felfüggesztett ellenőrzést az elrendelése okául szolgáló akadály elhárulásától 
számított 30 napon belül folytatni kell, ennek időpontjáról a belső ellenőrzési vezető dönt és az ellenőrzés 
folytatásáról írásban értesíti az ellenőrzött költségvetési szerv, illetve szervezeti egység vezetőjét.  


Az ellenőrzés megszakításának vagy felfüggesztésének tényéről az ellenőrzött szervezet 
vagy szervezeti egység vezetőjét írásban haladéktalanul értesíteni kell. Az ellenőrzött 
szervezet vagy szervezeti egység vezetőjét tájékoztatni kell arról is, hogy előreláthatólag 
mely időponttól kerül sor a belső ellenőrzés végrehajtásának folytatására.  
 
 
Az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása esetén 
alkalmazandó eljárás  
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Bkr. 17. § (2) A belső ellenőrzési kézikönyv tartalmazza:  
f) az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó 
cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása esetén alkalmazandó eljárást.  
22. § (1) A belső ellenőrzési vezető feladata:  
e) amennyiben az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására 
okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, a költségvetési szerv vezetőjének, illetve 
a költségvetési szerv vezetőjének érintettsége esetén az irányító szerv vezetőjének a haladéktalan tájékoztatása 
és javaslattétel a megfelelő eljárások megindítására;  
26. § A belső ellenőr köteles:  
e) amennyiben az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására 
okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, haladéktalanul jelentést tenni a belső 
ellenőrzési vezetőnek;  
h) az eredeti dokumentumokat az ellenőrzés lezárásakor hiánytalanul visszaszolgáltatni, illetve amennyiben az 
ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó 
cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, az eredeti dokumentumokat a szükséges 
intézkedések megtétele érdekében a belső ellenőrzési vezető útján az ellenőrzött költségvetési szerv 
vezetőjének jegyzőkönyv alapján átadni;  
44. § (2) Amennyiben az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, az nem befolyásolja az 
ellenőrzés lezárását.  

 
Jelen kérdéskörbe a büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság feltárása tartozik. Ezeket a 
cselekményeket jelen kézikönyvben, összefoglaló néven: szabálytalanságoknak nevezzük.  
 
A szabálytalanságok kezelésének általános célja, hogy a különböző jogszabályokban és 
szabályzatokban meghatározott előírások sérülésének, megszegésének megelőzéséhez, 
megakadályozásához hozzájáruljon, illetve azok sérülése, megsértése esetén a megfelelő 
állapot helyreállítása, hibák, hiányosságok, tévedések korrigálása, felelősség megállapítása, 
hathatós intézkedések foganatosítása megtörténjen.  
 
A belső ellenőrzés felelős azért, hogy a belső kontrollrendszer megfelelőségének és 
hatékonyságának vizsgálatával és értékelésével a szabálytalanságok bekövetkezését 
csökkentsék. Ez elsősorban a költségvetési szerv azon tevékenységeire, működési 
területeire vonatkozik, ahol magas a szabálytalanságok előfordulásának kockázata. Ezek 
megakadályozása olyan feladatok végrehajtásából áll, amelyek kiküszöbölik az elkövetés 
lehetőségét, illetve korlátozzák az okozott kár mértékét.  
 
A belső ellenőrzés meghatározó szerepet játszik abban, hogy a szabálytalanságra utaló jelek 
azonosításra kerüljenek. A belső ellenőrnek kiemelt figyelmet kell fordítaniuk a 
szabálytalanságokon belül a csalások elkövetésére utaló jelekre. A belső ellenőr megfelelő 
ismeretekkel kell, hogy rendelkezzen a szabálytalanságok és csalások jeleinek 
felismeréséhez.  
 
A belső ellenőrzés a kontrollrendszerek megfelelő működésének és hatékonyságának 
vizsgálata által segíti elő a csalások és szabálytalanságok kockázatának csökkentését, 
illetve felméri, hogy az előbb említett hatékonyság milyen mértékben áll összhangban a 
szervezet tevékenységével, illetve a céljai eléréséhez és rendszerei megfelelő 
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működtetéséhez szükséges lehetséges kockázattal. A csalások és szabálytalanságok 
megakadályozása érdekében a legfontosabb teendő a hatékony és eredményes belső 
kontrollrendszer kiépítése és működtetése, melynek elsődleges felelőssége a szervezetek 
vezetőit terheli.  
 
Amennyiben a belső ellenőr vizsgálata során olyan súlyos hiányosság gyanúját észleli, 
amelynek alapján jelentős negatív hatással fenyegető kockázat bekövetkezése 
valószínűsíthető, akkor haladéktalanul kezdeményeznie kell a folyamatgazdánál a 
szükséges intézkedések megtételét, illetve a belső ellenőrzés vezetőjét és rajta keresztül a 
költségvetési szerv vezetőjét késlekedés nélkül informálnia kell. Ez utóbbinál nem várhat a 
belső ellenőrzési jelentés vagy annak tervezetének elkészültéig. Súlyos hiányosság 
gyanújának észlelése esetén a belső ellenőröknek célszerű azonnal jegyzőkönyvet 
felvennie. 
 
Fegyelmi eljárás, illetve felelősség tekintetében az Mt. és a Kttv. megfelelő rendelkezései 
az irányadók.  
 
 
 
Ellenőrzési munkalapok  
 
A belső ellenőrzési tevékenység során felhasznált dokumentumok jellemzően kétfélék 
lehetnek:  
 
 
 
 1. Már meglévő, rendelkezésre álló dokumentumok, pl.:  
  
az ellenőrzött szervezet vizsgálat alá vont folyamatainak, tevékenységének ellenőrzési 
nyomvonalai;  
az ellenőrzött szervezet által a vizsgálat tárgyát képező eljárásra vagy feladatra 
vonatkozóan kialakított vagy alkalmazott eredeti okmány (vagy másolat), mint pl. 
számviteli-pénzügyi bizonylatok, szerződések, nyilvántartások, hivatalos levelezések 
dokumentumai, stb.;  
korábbi ellenőrzések releváns dokumentumai;  
jogszabályok, szabályzatok, stb., amelyek a vizsgálat tárgyát képező területet vagy 
eljárást szabályozzák;  
az ellenőrzött szervezet által alkalmazott belső szabályzatok, vezetői utasítások, 
kézikönyvek, írásbeli iránymutatások és eljárások.  
 
 
Alapvető vizsgálati eljárások, technikák  
 
Az ellenőrzés során a belső ellenőrnek a megállapításai, következtetései, véleménye 
kialakításához, az ezeket alátámasztó bizonyítékok megszerzéséhez különböző közvetlen és  



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 39 

közvetett módszereket, továbbá az ezek révén megszerzett információk feldolgozását 
szolgáló logikai eljárásokat, technikákat lehet és kell alkalmaznia.  
Az ellenőrzés céljainak megvalósításához szükséges elegendő és megfelelő ellenőrzési 
bizonyíték megszerzéséhez alapvetően két út választható:  
 A) a rendszer-alapú vagy  
 B) a közvetlen vizsgálati megközelítési mód.  
 
Amennyiben az ellenőrzési megközelítési módra vonatkozóan nincsenek megkötések, a 
felmért és kiértékelt kockázatok függvényében, szakmai megítélés alapján kell dönteni a 
megközelítési  
módok alkalmazásáról, minden esetben szem előtt tartva az ellenőrzési munka 
hatékonyságának követelményét. Az ellenőrzési megközelítési mód alkalmazására 
vonatkozó döntést az ellenőrzési feladat megtervezése, előkészítése szakaszában kell 
meghozni.  
 
A 2. - 3. számú melléklet bemutat néhány gyakorta használt alapvető vizsgálati eljárást, 
technikát, melyeket a belső ellenőr mind a rendszer-alapú, mind a közvetlen vizsgálati 
megközelítés során alkalmazhatnak az adott ellenőrzés tárgyától, céljától függően:  
 a) Elemző eljárások (dokumentumok vizsgálata, elemzése; esettanulmányok; 
összehasonlító elemzés; költség-haszon elemzés);  
 b) Tételes tesztelés;  
 c) Egyedi tesztelés;  
 d) Statisztikai elemzés;  
 e) Kérdésfelvetés;  
 f) Folyamatábrák;  
 g) Belső kontrollok tesztelése;  
 h) Számítógéppel támogatott ellenőrzési technikák.  

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A bizonyítékok beszerzése, nyilvántartása és a teljességi nyilatkozat  
 
Bkr. 26. § d) pontja alapján a belső ellenőr köteles megállapításait, következtetéseit és javaslatait 
tárgyszerűen, a valóságnak megfelelően írásba foglalni, és azokat elegendő és megfelelő bizonyítékkal 
alátámasztani.  
Bkr. 26. § h) pontja alapján a belső ellenőr köteles az eredeti dokumentumokat az ellenőrzés lezárásakor 
hiánytalanul visszaszolgáltatni, illetve amennyiben az ellenőrzés során büntető-, szabálysértési, kártérítési, 
illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merül fel, az 
eredeti dokumentumokat a szükséges intézkedések megtétele érdekében a belső ellenőrzési vezető útján az 
ellenőrzött költségvetési szerv vezetőjének jegyzőkönyv alapján átadni.  
Bkr. 40. § (1) Az ellenőrzési jelentésben foglaltakat elegendő, megbízható, érdemi és hasznos ellenőrzési 
bizonyítékokkal kell alátámasztani.  
(2) Az ellenőrzés megállapításainak bizonyítására felhasználható különösen:  
a) az eredeti okirat, amely a gazdasági esemény elsődleges okirata, bizonylata;  
b) a másolat, amely az eredeti okirat szöveghű, hitelesített másolata;  
c) a kivonat, amely az eredeti okirat meghatározott részének, részeinek szöveghű, hitelesített másolata;  
d) a tanúsítvány, amely több eredeti okiratnak az ellenőr által meghatározott szövegrészét és számszaki adatait 
tartalmazza;  
e) a közös jegyzőkönyv, amely olyan tényállás igazolására szolgál, amelyről nincs egyéb okirat, de amelynek 
valódiságát az ellenőr és az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység illetékes vezetője, alkalmazottja 
közösen megállapítja, és e tényt aláírásukkal igazolják;  
f) a fénykép, videofelvétel vagy más kép-, hang- és adatrögzítő eszköz, amely alkalmazható az ellenőr által 
szemrevételezett helyzet, állapot hiteles igazolására;  
g) a szakértői vélemény, amely a speciális ismereteket igénylő szakkérdésekben felkért szakértő által adott 
értékelés;  
h) a nyilatkozat, amely az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység alkalmazottjának olyan írásbeli vagy 
szóbeli kijelentése, amely okirat hiányában vagy meglévő okirattal ellentétesen valamilyen tényállást közöl;  
i) a többes nyilatkozat, amely több személynek külön-külön vagy együttesen tett nyilatkozata ugyanazon 
tényállásról;  
j) az informatikai rendszerben rögzített, feldolgozott, onnan lekérdezéssel paraméterek, illetve szűrési 
feltételek beállításával nyerhető adat.  

Közös jegyzőkönyvet lehet készíteni olyan megállapítás igazolására, amelyről nincs okirat, 
de mindkét fél aláírásával igazolja.  
Az ellenőr által nyilvántartott információnak és bizonyítéknak a következő szempontoknak 
kell megfelelnie:  
 egy független, tájékozott személy ugyanazon következtetést vonja le belőle, 
mint amit az ellenőr tett (elégséges);  
 mérvadó, és a lehetőségekhez képest a szakmailag helyes módszerek 
alkalmazásán alapul (megbízható);  
 logikai kapcsolatban áll azzal, aminek a bizonyítására irányul (releváns és 
fontos).  
 
 
 
 
 
 
 



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 41 

V.4. Az ellenőrzési jelentés  
 
 
Bkr. 39. § (1) A belső ellenőr a megállapításait, következtetéseit és javaslatait tartalmazó ellenőrzési jelentést, 
vagy több kapcsolódó témájú ellenőrzési jelentés alapján összefoglaló ellenőrzési jelentést készít.  
Bkr. 41. § (1) A megállapításokat, következtetéseket és javaslatokat úgy kell lényegre törően és világosan 
megfogalmazni, hogy  
a) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység egészének működése, gazdálkodása vagy az ellenőrzött 
tevékenység objektíven értékelhető legyen,  
b) vegye figyelembe a működéssel, gazdálkodással, tevékenységgel kapcsolatos kockázatokat,  
c) azok végrehajthatóak, teljesítésük pedig ellenőrizhető és számon kérhető legyen.  
(2) A belső ellenőr köteles az ellenőrzési jelentésben objektíven szerepeltetni minden olyan lényeges tényt, 
pozitív és negatív megállapítást, hiányosságot és ellentmondást, amely biztosítja a vizsgált tevékenységről 
szóló ellenőrzési jelentés teljességét.  
(3) A belső ellenőrök az ellenőrzési jelentés elkészítésénél kötelesek értékelni minden, a vizsgált szervezet, 
illetve egyéb felek által rendelkezésükre bocsátott információt és véleményt, azonban ez utóbbi nem 
befolyásolhatja a belső ellenőrök tényeken alapuló megállapításait, következtetéseit.  
(4) Az ellenőrzési jelentés vezetői összefoglalójában az ellenőrzés eredményét és a feltárt hiányosságokat 
összefoglaló értékelést kell adni.  

 
A belső ellenőr a jogszabályoknak és belső szabályzatoknak való megfelelést, valamint a 
gazdaságosságot, hatékonyságot és eredményességet vizsgálva, a belső ellenőrzési folyamat 
legfontosabb termékeként, megállapításokat, következtetéseket és javaslatokat fogalmaz 
meg a költségvetési szerv első számú vezetője, valamint az ellenőrzött szervezet azon tagjai 
számára, amelyek közreműködése a belső ellenőrzés által feltárt hiányosságok, hibák 
megszüntetéséhez, korrigálásához elengedhetetlen.  
 
Az ellenőrzési megállapítások olyan megfigyelések, tapasztalatok, észrevételek, melyek a 
vizsgált folyamatok, tevékenységének működésére, a működés „mikéntjére” vonatkoznak.  
 
A megállapításoknak mindig relevánsnak kell lenniük az ellenőrzés célja, tárgya, a főbb 
ellenőrzési feladatok szempontjából. Nem elegendő pusztán a folyamatok, tevékenységek 
megfigyelt működését leírni, a megállapításokat mindig az ellenőrzési kritériumokkal, 
ellenőrzési feladatokkal összefüggésben kell leírni. Az ellenőrzés nyomán tett 
következtetéseket, majd javaslatokat annak figyelembevételével kell megfogalmazni, hogy 
a vizsgált folyamatoknak, tevékenységeknek hogyan kellene működniük.  
 

A megállapítások, következtetések és javaslatok részletes ismertetése  
 
A megállapítások az ellenőrzési tényállás ismertetésére szolgálnak, bemutatják a belső 
kontrollrendszer esetleges gyengeségeit, a feltárt kockázatokat. Éppen ezért a 
megállapítások:  
 pontosak és ellenőrzési bizonyítékokkal alátámasztottak;  
 az ellenőrzési programra hivatkoznak;  
 jelentőségük alapján sorba rendezettek.  
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A megállapításokat azok folyamatokra gyakorolt hatása alapján kell sorba rendezni, 
beleértve a belső kontrollrendszer hatékonyságára és eredményességére gyakorolt hatásukat 
is. A megállapítások rangsorolásának a megállapításra vonatkozó kockázat rangsorolásához 
kell igazodnia. 
 
A megfogalmazott megállapításoknak és következtetéseknek a folyamatokra és a szervezet 
működésének célkitűzéseire gyakorolt lehetséges kockázatát/hatását ugyancsak célszerű 
röviden ismertetni a jelentésben.  
 
A jelentésben megfogalmazott megállapítások és következtetések alapján a belső 
ellenőröknek ajánlásokat, javaslatokat kell megfogalmazniuk a feltárt hiányosságok, 
gyengeségek kijavítására, vagy éppen a hatékonyabb, eredményesebb, gazdaságosabb 
működésre. A javaslatok kapcsán jelölni szükséges, hogy azok intézkedést igényelnek-e, 
vagy esetleg már az ellenőrzés során kijavításra kerültek.  
 
 
Az ellenőrzési jelentés tartalmi követelményei  
 
Bkr. 39. § (3) Az ellenőrzési jelentésnek tartalmaznia kell:  
a) az ellenőrzést végző szerv, illetve szervezeti egység megnevezését;  
b) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység megnevezését;  
c) az ellenőrzésre vonatkozó jogszabályi felhatalmazás megjelölését;  
d) a 21. § (3) bekezdésében meghatározott ellenőrzés típusát;  
e) az ellenőrzés tárgyát;  
f) az ellenőrzés célját;  
g) az ellenőrzött időszakot;  
h) a helyszíni ellenőrzés kezdetét és végét;  
i) az alkalmazott ellenőrzési módszereket és eljárásokat;  
j) vezetői összefoglalót;  
k) az ellenőrzési megállapításokat, következtetéseket és javaslatokat, valamint a köztük fennálló 
összefüggéseket;  
l) az ellenőrzött időszakban az ellenőrzött területért (vagy feladatért) felelős vezetők nevét, beosztását;  
m) a jelentés dátumát és az ellenőrzésben közreműködött ellenőrök, szakértők nevét és aláírását.  

Az áttekinthetőség érdekében minden ellenőrzési jelentésnek egy standard formátumot kell 
követnie, amelyben az ellenőrzéshez kapcsolódó információk szerepelnek. 
 
A vezetői összefoglalónak az ellenőrzéssel kapcsolatos legfontosabb információkat kell 
kiemelnie, úgy mint a főbb megállapítások, következtetések és javaslatok, valamint a 
vizsgált területről, folyamatról kialakított, összesített vélemény (Bkr. 41. § (4)). Az 
összesített véleményt bővebben ld. a 10. számú mellékletben. A vezetői összefoglaló része 
az ellenőrzési jelentésnek.  
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A belső ellenőrzési jelentés elkészítéséért felelős személy  
 
Bkr. 39. § (2) Az ellenőrzési jelentés elkészítéséért, annak tartalmáért, a levont következtetésekért és a 
kapcsolódó javaslatokért a vizsgálatvezető, a megállapítások valódiságáért és alátámasztásáért a vizsgálatot 
végzők felelősek.  
 
Mivel a belső ellenőr felelőssége az ellenőrzési jelentéstervezet, majd az ellenőrzési 
jelentés elkészítése, át kell tekintenie a munkalapokon szereplő, az ellenőrzés során tett 
megállapításokat, majd ezekre alapozva kell elkészítenie az ellenőrzési jelentés tervezetét.  
 
Az ellenőrzési jelentéstervezetnek tartalmaznia kell az ellenőrzött terület vezetőinek 
minden olyan válaszát, válaszára tett módosítást, amelyben az ellenőrzés során már 
megegyeztek.  
 
Következő lépésként a belső ellenőrnek felül kell vizsgálnia az ellenőrzési jelentés 
tervezetét és az annak alapjául szolgáló munkalapokat, hogy megbizonyosodjon arról, 
minden megállapítás és következtetés pontos és bizonyítékokkal megfelelően alátámasztott. 
 
A jelentéstervezet megküldése egyeztetésre  
 
Bkr. 42. § (1) A belső ellenőrzési vezető a jelentés tervezetét, illetve annak kivonatát egyeztetés céljából 
megküldi az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjének, továbbá annak, akire vonatkozóan a 
jelentéstervezet megállapítást vagy javaslatot tartalmaz (a továbbiakban együttesen: érintettek).  
(2) Az érintettek észrevételeiket a jelentéstervezet kézhezvételétől számított 8 napon belül kötelesek 
megküldeni a belső ellenőrzési vezető részére.  
(3) Indokolt esetben a belső ellenőrzési vezető a (2) bekezdésben meghatározottnál hosszabb, legfeljebb 30 
napos határidőt is megállapíthat.  
(4) Soron kívüli ellenőrzés esetén a belső ellenőrzési vezető a (2) bekezdésben meghatározottnál rövidebb 
határidőt is megállapíthat.  
(5) A jelentéstervezet megküldésére vonatkozó kísérő levélben fel kell hívni az ellenőrzött figyelmét arra, 
hogy a határidő elmulasztását egyetértésnek kell tekinteni és a nemleges választ is jelezni kell a határidőn 
belül, valamint az észrevételek megküldésével egy időben lehetősége van a 43. § (1) bekezdése szerinti 
egyeztető megbeszélés kezdeményezésére.  
(6) Amennyiben az érintettek nem tesznek érdemi észrevételt a jelentéstervezetre, akkor a nemleges 
válaszukkal együtt - amennyiben a jelentéstervezet megállapításokat vagy javaslatokat tartalmaz az érintett 
szervezeti egység vonatkozásában - már az intézkedési tervet is elkészíthetik és megküldhetik az ellenőrzést 
végző szerv vagy szervezeti egység részére a megadott véleményezési határidőn belül.  
(7) Az észrevétel elfogadásáról vagy elutasításáról a vizsgálatvezető dönt, amelyről az észrevételezési 
határidő lejártától számított 8 napon belül az érintetteknek írásbeli tájékoztatást ad és indokolja az el nem 
fogadott észrevételeket vagy kezdeményezi a 43. § (1) bekezdése szerinti megbeszélés összehívását.  
(8) Az elfogadott észrevételeket a vizsgálatvezető átvezeti az ellenőrzési jelentéstervezeten. Az érintettek 
észrevételeit, illetve a vizsgálatvezető válaszát csatolni kell az ellenőrzés dokumentációjához.  
 
 
 
Kísérőlevél tartalma az ellenőrzési jelentéstervezet megküldéséhez:  
  
határidő (főszabályként 8 – max. 30 nap) az észrevételek megtételére, (lehetőleg 
dátummal, hogy egyértelmű legyen),  
a határidő elmulasztását egyetértésnek kell tekinteni, de  
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a nemleges választ is jelezni kell határidőn belül (így elkerülhető a félreértés és több 
ellenőrzött esetén is számon tartható, hogy ki nem tett még észrevételt),  
az ellenőrzöttnek is lehetősége van az egyeztető megbeszélés kezdeményezésére, 
valamint  
nemleges válasz esetén akár már intézkedési terv is elkészíthető és megküldhető.  
 
Az ellenőrzési jelentéstervezetben annak lezárásáig fel kell tüntetni a „Tervezet” szót. Az 
ellenőrzési jelentés tervezetét a belső ellenőr küldi meg az érintettek részére egyezetés 
céljából, akik főszabályként a kézhezvételtől számított 8 napon belül tehetik meg 
észrevételeiket. Indokolt esetben a belső ellenőr maximum 30 napos, de akár a 8 napnál 
rövidebb határidőt is megállapíthat soron kívüli ellenőrzés esetén (ld. 24. számú iratminta: 
Kísérőlevél ellenőrzési jelentéstervezet megküldéséhez).  
 
A Bkr. értelmében az érintetteknek az észrevételek megküldésével egy időben lehetősége 
van egyeztető megbeszélés kezdeményezésére.  
 
A kísérőlevélben célszerű felhívni az érintettek figyelmét, hogy amennyiben nem tesznek 
érdemi észrevételt a jelentéstervezetre, akkor a nemleges válaszukkal együtt – amennyiben 
a jelentéstervezet megállapításokat vagy javaslatokat tartalmaz az érintett szervezeti egység 
vonatkozásában – már az intézkedési tervet is elkészíthetik és megküldhetik az ellenőrzést 
végző szerv vagy szervezeti egység részére a megadott véleményezési határidőn belül.  
 
Az észrevétel elfogadásáról vagy elutasításáról a belső ellenőr dönt, amelyről az 
észrevételezési határidő lejártától számított 8 napon belül az érintetteknek írásbeli 
tájékoztatást ad és indokolja az el nem fogadott észrevételeket vagy kezdeményezi az 
egyeztető megbeszélés összehívását.  
 
 
Az egyeztető megbeszélés  
 
Bkr. 43. § (1) Amennyiben az érintettek részéről a megállapításokat vitatják, akkor egyeztető megbeszélést 
kell tartani, bármelyik fél kezdeményezésére.  
(2) Az egyeztető megbeszélésen részt vesz a vizsgálatvezető, az ellenőrzést végző belső ellenőrök, az 
ellenőrzést végző szerv belső ellenőrzési vezetője, az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetője, 
irányított szervnél végzett ellenőrzés esetén annak belső ellenőrzési vezetője, valamint a vizsgálatban érintett 
egységek vezetői és szükség szerint más olyan személy, akinek meghívása a vizsgálat tárgya vagy 
megállapításai miatt indokolt. Az egyeztető megbeszélésről jegyzőkönyvet kell készíteni, amely tartalmazza a 
megbeszélés eredményét. A jegyzőkönyvet csatolni kell az ellenőrzési jelentéshez.  
(3) Indokolt esetben a belső ellenőrzési vezető az észrevételek átvezetése után a jelentéstervezetet az 
érintetteknek ismételten megküldheti visszamutatás céljából 5 napos határidővel.  

 
Az egyeztető megbeszélés jegyzőkönyvét csatolni kell az ellenőrzési jelentéshez, melyben 
be kell mutatni a fennmaradt vitás kérdéseket, álláspontokat.  
Amennyiben az ellenőrzési jelentés jelentősen módosul az egyezető megbeszélést 
követően, a belső ellenőrzési vezető ismételten megküldheti a jelentéstervezetet 
visszamutatás céljából.  
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Az ellenőrzés lezárása  
 
Bkr. 2. § f) ellenőrzés lezárása: egy adott ellenőrzés akkor tekinthető lezártnak, ha az ellenőrzési jelentést 
(vagy annak kivonatát) az ellenőrzést végző költségvetési szerv vezetője megküldte az ellenőrzött szerv, 
illetve szervezeti egység részére (illetve annak, akire vonatkozóan megállapítást vagy javaslatot tartalmaz);  
Bkr. 2. § o) lezárt ellenőrzési jelentés: a belső ellenőr által elkészített, az ellenőrzött szervezettel egyeztetett, 
az elfogadott észrevételek átvezetésével véglegezésre került és aláírt ellenőrzési jelentés;  

 
Az ellenőrzést végző költségvetési szerv vezetője levélben tájékoztatja a címzetteket az 
ellenőrzés lezárásáról, melyben megküldi a lezárt ellenőrzési jelentést és szükség esetén 
felkéri az ellenőrzöttet az intézkedési terv elkészítésére. 
 
 
Bkr. 43. § (4) Az ellenőrzési jelentést, illetve annak kivonatát a vizsgálatvezető és a vizsgálatot végző 
valamennyi ellenőr aláírását követően a belső ellenőrzési vezető hagyja jóvá és megküldi a költségvetési szerv 
vezetője részére.  
Bkr. 44. § (1) A költségvetési szerv vezetője a lezárt ellenőrzési jelentést vagy annak kivonatát megküldi:  
a) irányított, illetve felügyelt költségvetési szerv ellenőrzése esetén az ellenőrzött szerv vezetőjének, illetve  

 
Intézkedési terv elkészítése, jóváhagyása és módosítása  
 
Bkr. 45. § (1) Az intézkedési terv elkészítéséért, végrehajtásáért és a megtett intézkedésekről történő 
beszámolásért az ellenőrzött, valamint a javaslattal érintett szerv, illetve szervezeti egység vezetője felelős.  
(2) Az intézkedési tervet a szükséges intézkedések végrehajtásáért felelős személyek és a vonatkozó határidők 
megjelölésével kell elkészíteni. Az intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolódó határidőket úgy kell 
meghatározni, hogy azok számon kérhetőek legyenek. Amennyiben a feladat jellege egy éven túl mutat, akkor 
részfeladatokat, illetve részhatáridőket kell meghatározni, ahol értelmezhető.  
(3) Az intézkedési tervet a lezárt ellenőrzési jelentés kézhezvételétől számított 8 napon belül kell elkészíteni 
és megküldeni a költségvetési szerv vezetője és a belső ellenőrzési vezetője részére. Indokolt esetben a belső 
ellenőrzési vezető javaslatára a költségvetési szerv vezetője ennél hosszabb, legfeljebb 30 napos határidőt is 
megállapíthat.  
(4) A költségvetési szerv vezetője az intézkedési terv jóváhagyásáról az intézkedési terv kézhezvételétől 
számított 8 napon belül – a belső ellenőrzési vezető véleményének kikérésével – dönt.  
(5) Az ellenőrzött szervezeti egység vezetője az intézkedési tervben meghatározott egyes feladatok 
végrehajtására, legfeljebb egy alkalommal – a határidő lejártát megelőzően – határidő, illetve feladat 
módosítást kérhet a költségvetési szerv vezetőjétől. A kérelem elfogadásáról vagy elutasításáról a 
költségvetési szerv vezetője – a belső ellenőrzési vezető véleményének kikérésével – dönt, és erről 
tájékoztatja az ellenőrzött szervezeti egység vezetőjét és a belső ellenőrzési vezetőt is.  
(6) Az (5) bekezdésben meghatározott kérelem elbírálásának jogát a költségvetési szerv vezetője átruházhatja 
a belső ellenőrzési vezetőre, aki rendszeresen beszámol a határidő módosítási kérelmekről és azok 
elfogadásáról vagy elutasításáról.  
 
 
A költségvetési szervek ellenőrzése esetén a jegyző dönt arról, hogy realizáló értekezleten 
kívánja-e az ellenőrzés megállapításait megtárgyalni és az intézkedési terv elkészítését 
felügyelni.  
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A gazdasági társaság ellenőrzése esetén az intézkedési terv jóváhagyásáról az intézkedési 
terv kézhezvételétől számított 30 napon belül - a belső ellenőr, a jegyző, valamint 
Felügyelő Bizottság véleményének kikérésével – a polgármester dönt. Szükség esetén a 
vonatkozó döntést a jelentés megtárgyalására összehívott realizáló értekezlet keretében 
hozzák meg a vezetők.   
 

VI. Az ellenőrzések nyomon követése 
 
Tartalmi elemek  
 
A Bkr. előírásai szerint a BEK tartalmazza az ellenőrzési megállapítások 
hasznosításának nyomon követését, amely az alábbi folyamatokra terjed ki:  
 az intézkedési terv elkészítésére vonatkozó eljárási szabályok, felelősök, 
határidők megjelölésével;  
 intézkedési terv végrehajtásának nyomon követése;  
 utóvizsgálat lefolytatása.  
 
 
Az ellenőrzések nyomon követése (Bkr. 46-47. §-ai) az a folyamat, melynek keretében a 
költségvetési szerv belső ellenőrzése értékeli, hogy az ellenőrzött terület vezetői által az 
ellenőrzési jelentésben foglalt megállapítások, következtetések és javaslatok kapcsán 
végrehajtott intézkedései megvalósultak-e, mennyire voltak megfelelőek, hatékonyak és 
időszerűek. Az ellenőrzési megállapítások nyomon követésének elsődleges eszközei:  
 az intézkedési terv végrehajtásának figyelemmel kísérése;  
 utóvizsgálat.  
 
Bkr. 46. § (1) Az ellenőrzött szervezeti egység vezetője az intézkedési tervben meghatározott egyes feladatok 
végrehajtásáról az intézkedési tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követő 8 napon belül írásban 
beszámol a költségvetési szerv vezetője részére, és ezen beszámolót egyúttal tájékoztatásul megküldi a belső 
ellenőrzési vezetője részére is.  
(2) Az (1) bekezdésben meghatározott beszámoló tartalmazza a megtett intézkedések rövid leírását, a végre 
nem hajtott intézkedések okát és esetlegesen a 45. § (5) bekezdése alapján a határidő, illetve feladat 
módosítási kérelmet.  
(3) Amennyiben az ellenőrzött szerv, szervezeti egység vezetője az intézkedési tervben meghatározott egyes 
feladatok végrehajtásáról az (1) bekezdésben meghatározott határidőn belül nem számol be és a 45. § (5) 
bekezdése alapján határidő hosszabbítást sem kért, a költségvetési szerv vezetője, illetve a belső ellenőrzési 
vezető utóellenőrzést kezdeményezhet a soron kívüli feladatokra tervezett kapacitásának a terhére.  
47. § (1) A belső ellenőrzési vezető a 46. § (1) bekezdésében meghatározott tájékoztatás alapján éves 
bontásban nyilvántartást vezet, amellyel a belső ellenőrzési jelentésekben tett megállapításokat, javaslatokat, a 
vonatkozó intézkedési terveket és azok végrehajtását nyomon követi.  
(2) A (1) bekezdésben meghatározott nyilvántartásnak - az államháztartásért felelős miniszter által közzétett 
módszertani útmutató figyelembevétele mellett - tartalmaznia kell az ellenőrzési jelentésben szereplő 
javaslatot, az elfogadott intézkedési tervet, az intézkedési terv alapján végrehajtott intézkedések rövid leírását, 
és a végre nem hajtott intézkedések okát.  
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Az intézkedési terv végrehajtásának nyomon követése  
 
Az ellenőrzött terület vezetőjének az intézkedési tervben foglaltak megvalósításáról 
tájékoztatnia kell a belső ellenőrzési vezetőt. Az intézkedési tervben foglalt feladatok 
végrehajtásának nyomon követésére szolgál a 30. számú iratminta.  
 
Utóvizsgálat  
 
A végrehajtott intézkedések hatékonyságát szükség esetén utóvizsgálat keretében vagy a 
területet érintő következő ellenőrzés során felül kell vizsgálni.  
Az utóvizsgálat hasonlít a hagyományos ellenőrzésre, azonban az ellenőrzési célok és az 
ellenőrzés tárgya szűkebb, csak az ellenőrzési jelentésben leírt hiányosságokra, valamint a 
kapcsolódó javaslatok végrehajtására terjed ki. Ugyanazt a tervezési, végrehajtási és 
jelentési eljárást kell követni egy utóvizsgálat elvégzése során, mint bármely más ellenőrzés 
során, figyelembe véve az alábbiakat:  
  
Az alapellenőrzés jelentésének megállapításait, következtetéseit és javaslatait át kell 
tekinteni annak meghatározása érdekében, hogy az utóvizsgálat mire terjedjen ki;  
Az intézkedés értékeléséhez használt ellenőrzési tesztelést és eljárást megfelelően meg 
kell tervezni;  
Szükség szerint helyszíni ellenőrzést kell végezni, és az elvégzett ellenőrzési munkát 
dokumentálni kell;  
A végrehajtás esedékességi dátumát igazolni kell, és ha szükséges, felül kell vizsgálni.  
 
Ha a belső ellenőr az utóvizsgálat során megállapítja, hogy a korábbi ellenőrzés során 
feltárt hiányosságok megszüntetése érdekében nem történtek meg a megfelelő lépések, 
akkor arról a szervezet vezetőjét tájékoztatni kell.  
 
 
 
 

VII. Beszámolás 
 
Tartalmi elemek  
 
A Bkr. előírásainak megfelelően a BEK tartalmazza a bizonyosságot adó 
tevékenységre vonatkozó eljárási szabályokat, amelyek magukban foglalják az éves 
(összefoglaló éves) ellenőrzési jelentések és egyéb beszámolók (pl. negyedéves, féléves 
beszámolók, egyéb tájékoztató dokumentumok) elkészítése során követendő 
szabályokat is. A BEK-ben az alábbi pontokat ajánlott itt kifejteni:  
 
 beszámolók elkészítéséért felelős személy, a jóváhagyó(k), a címzettek, 
határidők meghatározása;  
 beszámolók tartalma, szerkezete;  
 beszámolás eljárási folyamatai.  
A Bkr. az éves (és összefoglaló éves) ellenőrzési jelentésre vonatkozóan állapít meg 
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kötelezettségeket:  
 

 
Bkr. 48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével 
elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési jelentés az alábbiakat tartalmazza:  
a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak szerint:  
aa) az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;  
ab) a bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;  
ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;  
b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az alábbiak szerint:  
ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és 
eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;  
bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;  
c) az intézkedési tervek megvalósítása.  
49. § (1) Az éves ellenőrzési jelentés elkészítéséért a belső ellenőrzési vezető felelős, amelyet jóváhagyásra 
megküld a költségvetési szerv vezetőjének.  
(3) Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető az éves ellenőrzési jelentést 
megküldi a polgármesternek, a jegyzőnek, illetve főjegyzőnek a tárgyévet követő év február 15-ig.  
(3a) A polgármester a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat 
felügyelete alá tartozó költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló 
ellenőrzési jelentést - a tárgyévet követően, a zárszámadási rendelettervezettel egyidejűleg - a képviselő-
testület elé terjeszti jóváhagyásra.  

Bkr. 29. és 48. §-ának megfelelően a belső ellenőr az államháztartásért felelős miniszter 
által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével készíti el az éves ellenőrzési 
tervét, illetve az éves ellenőrzési jelentését, azonban a kiemelt megállapítások, 
következetések, javaslatok ismertetésekor tekintettel kell lenni a bizalmas információkra, és 
az üzleti titok védelmére.  
Az éves (és összefoglaló éves) ellenőrzési jelentések elkészítésének elsődleges célja 
segíteni a költségvetési szerv vezetőjét abban, hogy áttekinthesse, elemezhesse, 
értékelhesse a felügyelete alá tartozó költségvetési szervek tárgyévi belső ellenőrzési 
tevékenységét, az ellenőrzési tervek teljesítését, valamint a belső ellenőrzési tevékenység 
által tett megállapítások hasznosítását.  
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VIII. Az ellenőrzési dokumentumokkal kapcsolatos előírások 
 
 
Tartalmi elemek  
 
A Bkr. előírásainak megfelelően a BEK-nek tartalmaznia kell az ellenőrzési 
dokumentumok formai követelményeit, az alkalmazott iratmintákat. A BEK-ben az 
alábbi pontokat ajánlott itt kifejteni:  
 az ellenőrzési dokumentumok meghatározása (pl. beérkező, kimenő 
dokumentumok, munkalapok);  
 az ellenőrzési dokumentumok kezelésére, tárolására vonatkozó általános és 
specifikus szabályok (az elektronikus formában tárolt dokumentumokra vonatkozóan 
is, pl. könyvtárstruktúra, jogosultságok);  
 nyilvántartásokra vonatkozó előírások (pl. szerkezete, tartalma);  
 az egyes ellenőrzésekhez tartozó dokumentumok megőrzésére vonatkozó 
szabályok (az ellenőrzési mappa felépítése, tartalma, az elektronikus formájú 
mappára is);  
 az ellenőrzési dokumentumokhoz való hozzáférés.  
 
 
A Bkr. 22. és 50. §-ai rendelkeznek az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, 
nyilvántartásáról.  
Bkr. 22. §  
(2) Az (1) bekezdésben foglalt feladatokon túl a belső ellenőrzési vezető köteles:  
…  
b) gondoskodni a belső ellenőrzések nyilvántartásáról, a költségvetési szerv vezetőjének döntésétől függően a 
külső ellenőrzések nyilvántartásáról, valamint az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről, illetve a 
dokumentumok és az adatok biztonságos tárolásáról;  
…  
e) kialakítani és működtetni az 50. §-ban meghatározott nyilvántartást;  
f) a belső ellenőrzési tevékenység során kezelt adatokat illetően betartani az adatvédelmi és minősített adatok 
védelmére vonatkozó előírásokat, valamint gondoskodni arról, hogy a belső ellenőrzést végzők 
tevékenységüket ezek figyelembevételével végezzék.  
50. § (1) A belső ellenőrzési vezető köteles nyilvántartást vezetni az elvégzett belső ellenőrzésekről és 
gondoskodni az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről.  
(2) A nyilvántartás tartalmazza:  
a) az ellenőrzés azonosítóját;  
b) az ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egységek megnevezését;  
c) az ellenőrzés tárgyát;  
d) az ellenőrzés kezdetének és lezárásának időpontját;  
e) az ellenőrzés lefolytatásában részt vett vizsgálatvezető, a belső ellenőr és a szakértő nevét;  
f) a vizsgált időszakot;  
g) az intézkedési terv készítésének szükségességét.  
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A belső ellenőrnek az elvégzett ellenőrzési munkáról minden fontos információt és adatot 
dokumentálni kell, amelyek bizonyítékul szolgálnak a megállapítások és következtetések, a 
vélemények alátámasztásához, valamint igazolják, hogy az ellenőrzést a Bkr. által előírt 
követelményeknek megfelelően végezték el.  
Az ellenőrzési munka dokumentálása a belső ellenőr által az ellenőrzési munka 
végrehajtásáról készített, illetve az ellenőrzési munka során szerzett és megőrzött írásos 
és/vagy elektronikus dokumentumokban történik, amelyeket összefoglalóan 
munkadokumentumoknak nevezünk.  
Az ellenőrzésekhez tartozó dokumentumok nyilvántartását ún. ellenőrzési mappák képezik. 
A mappáknak tartalmuk jellege alapján két fajtája van: az egyik az ún. Konkrét ellenőrzés  
mappája, a másik pedig az Általános belső ellenőrzési mappa. Az előbbi az aktuális 
ellenőrzés munkalapjait tartalmazza, míg az utóbbi a korábbi belső ellenőrzésekre és a 
kontrollrendszerre vonatkozó releváns információkat tartalmazza. Az Általános belső 
ellenőrzési mappa lényegében egy olyan információ halmaz, amelyet az adott szervezet 
belső ellenőrei gyűjtenek össze.  
 
A Konkrét ellenőrzési mappát az adott feladatért felelős belső ellenőr kezeli, a 
munkalapok mappában történő elhelyezésével. A munkalapok az ellenőrök birtokában 
vannak, és fontosságuk miatt biztonságos őrzésükről, valamint tartalmuk bizalmas 
kezeléséről nekik kell gondoskodniuk.  
Az ellenőrzés során elkészített vagy kapott munkalapokat úgy kell rendezni és iktatni, hogy 
az a belső ellenőrzési vezetői felülvizsgálatot és a szükséges ellenőrzési információk 
visszakeresését megkönnyítse. Ezért minden ellenőrzési dokumentumot, nyilvántartást az 
adott ellenőrzésre vonatkozó mappába le kell fűzni, illetve elektronikus mappa esetén oda 
lementeni.  
A belső ellenőrzés az általa elkészített dokumentumokat elektronikusan is megőrzi. A 
számítógépen az Ellenőrzések mappán belül találhatóak az elvégzett ellenőrzések 
dokumentumai. A hozzáférés kizárólag a belső ellenőrzés számára engedélyezett. 
  
Az ellenőrzési dokumentumokhoz való hozzáférés  
 
Ellenőrzési mappa, beleértve az ellenőrzési munkalapokat, a belső ellenőrzés birtokában 
maradnak mind az ellenőrzés végrehajtása során, mind pedig az ellenőrzést követő 
időszakban. Biztosítani kell, hogy a belső ellenőrzési vizsgálatok irataihoz való hozzáférés 
illetéktelen személyek számára ne legyen lehetséges.  
Általános szabályként az ellenőrzési iratokat a belső ellenőrzésnek kell megőriznie a 
vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő ideig. Az ellenőrzési iratokat biztonságos és 
védett helyen kell tárolni.  
A Nemzetgazdasági Minisztérium honlapján megtalálható a Magyarországi államháztartási 
belső ellenőrzési standardok útmutatója. A 6120. számú standard szerint az ellenőrzöttről 
megszerzett információkat bizalmasan kell kezelni, azokat kizárólag a belső ellenőrzési 
tevékenység ellátásához szabad felhasználni.  
A Bkr. 17. §-ának (3) bekezdése alapján a belső ellenőrzési vezető és a belső ellenőrök a 
belső ellenőrzési tevékenységet (mind a bizonyosságot adó, mind pedig a tanácsadó 
tevékenységet ideértve) az államháztartásért felelős miniszter által kiadott etikai kódex 
figyelembe vételével végzik. A Nemzetgazdasági Minisztérium honlapján szintén 
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megtalálható az Etikai Kódex. A Kódex a belső ellenőrök feladatellátásával kapcsolatos 
etikai alapelveket és az elvek gyakorlati megvalósítását jelentő, elvárt magatartási 
szabályokat tartalmazza.  
A Kódex a bizalmasságot a következők szerint fogalmazza meg:  
 
 
Bizalmasság  
A belső ellenőr bizalmasan kezel minden, az ellenőrzés során tudomására jutott szakmai, 
személyes vagy egyéb adatot és információt. Megfelelő felhatalmazás nélkül ezeket az 
információkat nem hozhatja nyilvánosságra, harmadik személy(ek)  
tudomására, kivéve amennyiben az információ közlése jogszabályi vagy szakmai 
kötelessége.  
 
A belső ellenőr:  
1. a tevékenysége során tudomására jutott információkat körültekintően kezeli, azok 
megfelelő védelméről gondoskodik;  
2. a tudomására jutott adatokat, információkat személyes célokra, haszonszerzésre, a 
jogszabályi előírásokkal ellentétes, illetve közérdeket sértő módon nem használhatja 
fel;  
3. a tevékenysége során tudomására jutott információkat saját hatáskörben sem 
közvetett, sem közvetlen formában, még beazonosításra alkalmatlan formában sem 
hozhatja nyilvánosságra.  
 
A jogszabály szerint a belső ellenőrzési iratok védelméről a Belső Ellenőrzési Vezetőnek 
kell gondoskodnia.  
A kettőnél több példányszámban készített iratokat sorszámozni kell. Az iraton fel kell 
tüntetni a készített példányok számát, több példány esetében azt, hogy az egyes 
példányokat kik kapják, az irattárban maradó példányon.  
 
Bizalmas adatot zárt borítékban kell továbbítani. Az iratot átadókönyvben kell a címzettel, 
illetve a titkárságával átvetetni. A kézbesítésnek mindig a szervezeti egység vezetőjének 
saját kezeihez kell történnie. A borítékon fel kell tüntetni az irat minősítését, iktatószámát a 
címzett szervezeti egység vezetőjének nevét „saját kezeihez” megjelöléssel, valamint a 
feladó nevét.  
 
A saját irattárban történő megőrzés 8 éven át történik. A minősített adatokat úgy kell 
kiselejtezni, hogy tartalmukat a továbbiakban megállapítani ne lehessen. A kiselejtezett 
iratok megsemmisítésének megtörténtét a selejtezési jegyzőkönyvben fel kell tüntetni. A 
jegyzőkönyvet a saját irattárában külön kell kezelni.  
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Az Áht. 70. § (1) bekezdése szerint a belső ellenőrzést végző személy vagy szervezet jelentéseit közvetlenül a 
költségvetési szerv vezetőjének küldi meg. A (2) bekezdés értelmében a javaslatokat a költségvetési szerv 
vezetője részére fogalmazza meg.  
Bkr. 42. § és 44. §  
A belső ellenőrzési vezető a jelentés tervezetét, illetve annak kivonatát egyeztetés céljából megküldi az 
ellenőrzött szerv, illetve szervezeti egység vezetőjének, továbbá annak, akire vonatkozóan a jelentéstervezet 
megállapítást vagy javaslatot tartalmaz (a továbbiakban együttesen: érintettek). Az ellenőrzési jelentést, 
illetve annak kivonatát a vizsgálatvezető és a vizsgálatot végző valamennyi ellenőr aláírását követően a belső 
ellenőrzési vezető hagyja jóvá és megküldi a költségvetési szerv vezetője részére. A költségvetési szerv 
vezetője a lezárt ellenőrzési jelentést vagy annak kivonatát megküldi:  
a) irányított, illetve felügyelt költségvetési szerv ellenőrzése esetén az ellenőrzött szerv vezetőjének, illetve  
b) saját szervezet ellenőrzése esetén az ellenőrzött szervezeti egység vezetőjének, továbbá  
c) annak, akire vonatkozóan megállapítást vagy javaslatot tartalmaz.  
Az Áht. 70. § (3) bekezdés szerint a belső ellenőrzést végző személy az ellenőrzött szervnél minősített adatot, 
üzleti titkot tartalmazó iratokba és más dokumentumokba is  

A jogszabály konkrétan meghatározza, hogy az ellenőrzési jelentést, illetve tervezetet ki 
jogosult megismerni (ellenőrzésben érintettek). A Jegyzőnek jogában áll, hogy - a belső 
ellenőr véleményének kikérésével - lezárt ellenőrzési jelentést vagy annak kivonatát 
nyilvánosságra vagy harmadik fél tudomására hozza az adatvédelemre vonatkozó 
jogszabályok figyelembevételével.  
Az önkormányzat vezetése, a szervezet más tagjai kérhetik az ellenőrzési iratokhoz 
(beleértve a munkalapokat, jelentéseket, terveket, egyéb iratokat stb.) való hozzáférést, mert 
ez elengedhetetlen lehet az ellenőrzési megállapítások és javaslatok igazolásához vagy 
megmagyarázásához.  
 
A belső ellenőrzés írásos véleményének kikérése után a Jegyző írásban dönt arról, hogy a 
jelentés, illetve annak munkalapjai kiadhatóak-e a kérelmezőnek.  
A helyi önkormányzatok és szerveik, a köztársasági megbízottak, valamint egyes centrális 
alárendeltségű szervek feladat- és hatásköreiről szóló 1991. évi XX. törvény 138. § (1) 
bekezdés g) pontja szerint a képviselőtestület gazdálkodási feladata és hatásköre, hogy 
meghatározott időszakonként áttekinti az általa alapított és fenntartott költségvetési szervek 
ellenőrzésének tapasztalatait.  
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IX. A tanácsadó tevékenység 
 
A tanácsadó tevékenység fogalma, elhatárolása a bizonyosságot adó 
tevékenységtől  
 
A Bkr. az alábbiak szerint rendelkezik a tanácsadó tevékenységről:  
 
Bkr. 2. § E rendelet alkalmazásában  
r) tanácsadó tevékenység: a költségvetési szerv vezetője részére nyújtott olyan hozzáadott értéket 
eredményező szolgáltatás, amelynek jellegét és hatókörét a belső ellenőrzési vezető és a költségvetési szerv 
vezetője a megbízáskor közösen írásban vagy szóban határoz meg anélkül, hogy a felelősséget magára 
vállalná a belső ellenőr.  
20. § (2) A belső ellenőrök olyan folyamatok tekintetében is végezhetnek tanácsadó tevékenységet, ahol 
korábban felelős szerepük volt. A tanácsadó tevékenység független egy esetleg később elrendelt ellenőrzéstől.  
21. § (4) A tanácsadó tevékenység keretében ellátható feladatok lehetnek különösen:  
a) vezetők támogatása az egyes megoldási lehetőségek elemzésével, értékelésével, vizsgálatával, 
kockázatának becslésével;  
b) pénzügyi, tárgyi, informatikai és humánerőforrás-kapacitásokkal való ésszerűbb és hatékonyabb 
gazdálkodásra irányuló tanácsadás;  
c) a vezetőség szakértői támogatása a kockázatkezelési és szabálytalanságkezelési rendszerek és a 
teljesítménymenedzsment rendszer kialakításában, folyamatos továbbfejlesztésében;  
d) tanácsadás a szervezeti struktúrák racionalizálása, a változásmenedzsment területén;  
e) konzultáció és tanácsadás a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészítésében;  
f) javaslatok megfogalmazása a költségvetési szerv működése eredményességének növelése és a belső 
kontrollrendszerek javítása, továbbfejlesztése érdekében, a költségvetési szerv belső szabályzatainak 
tartalmát, szerkezetét illetően.  

 
Az ellenőrök nem fogadhatnak el olyan tanácsadói megbízást, amelynek célja olyan 
követelmények megkerülése, vagy ennek mások számára történő lehetővé tétele, mely 
követelmények fennállnának egy ellenőrzési feladat során.  
 
A belső ellenőrzéssel szemben támasztott elvárások megfogalmazása során a szervezet 
vezetőjének a belső ellenőrzési vezetővel közösen kell átbeszélnie és megegyeznie a 
szervezet vezetésének elvárásait, valamint a rendelkezésre álló belső ellenőrzési kapacitást 
és szakértelmet egyaránt tükröző bizonyosságot adó és tanácsadó munkákról. A tanácsadó 
tevékenység jellegét ezt követően rögzíteni kell a szervezet Belső Ellenőrzési 
Alapszabályában. Amennyiben a szervezet vezetőségének a belső ellenőrzés tanácsadó 
tevékenységére vonatkozó elvárása, illetve a rendelkezésre álló belső ellenőri kapacitás 
vagy szakértelem változna, a változások a Belső Ellenőrzési Alapszabályban történő 
átvezetéséről is gondoskodni kell.  
 
 
 
A tanácsadó tevékenység lehetséges kategóriái a következők:  
Hivatalos tanácsadói megbízások: előre tervezettek, írásbeli megállapodás szükséges. 
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A tanácsadó tevékenységre vonatkozó irányelvek  
 
A belső ellenőrnek a tanácsadó tevékenység elvállalása és végzése során az alábbiakra 
kell tekintettel lenniük:  
 A tanácsadó tevékenység céljainak összhangban kell lenniük a szervezeti 
célokkal.  
 A tanácsadó tevékenységnek hozzáadott értéket kell teremtenie.  
 A belső ellenőr függetlensége, tárgyilagossága nem csorbulhat a tanácsadó 
tevékenység végzése során.  
 Amennyiben a tanácsadó tevékenység során a függetlenség, vagy a 
tárgyilagosság csorbulása feltételezhető, erről a költségvetési szerv vezetőjét tájékoztatni 
kell.  
 A belső ellenőr nem hozhat vezetői döntéseket.  
 
A tanácsadó tevékenység végzése során a belső ellenőr nem vállalhat át az adott folyamat 
kialakításával, irányításával, átalakításával stb. kapcsolatos vezetői felelősséget, feladatokat 
(ide tartozik a szabályalkotásban, szabályzatok aktualizálásban való felelős részvétel is). A 
tanácsadó tevékenység célja nem lehet bármely szintű vezetői felelősség csökkentése.  
 
A fent felsorolt követelményeket a belső ellenőrzésnek mérlegelnie kell, és csak abban az 
esetben lehet elvállalnia a tanácsadói megbízást, ha ezeket érvényesíteni tudja.  
 
A belső ellenőr a tanácsadó tevékenységet a Belső Ellenőrzés Szakmai Gyakorlatának 
Nemzetközi Normáival összhangban, a belső ellenőrökre vonatkozó Etikai Kódexnek, 
valamint a magyarországi államháztartási belső ellenőrzési standardoknak megfelelően 
végzi.  
 
 
 
Függetlenség és objektivitás értelmezése a tanácsadó tevékenység vonatkozásában  
 
Mind a belső ellenőröknek, mind a szervezet vezetőinek figyelembe kell vennie az 
alábbiakat a tanácsadói megbízásra történő felkérés/elvállalás előtt, illetve a tanácsadói 
feladatok végzése során:  
Amennyiben egy tanácsadói feladat során az objektivitás sérülését feltételezhetjük, azt 
figyelembe kell venni a tanácsadói feladatok elvállalása előtt, illetve a feladat végzésének 
folyamatában is. Amennyiben az objektivitás sérülése ellenére a tanácsadói feladat ellátását 
nem lehet visszautasítani, a feladat elvégzése során kapott eredményének 
kommunikálásakor az objektivitás sérülésének tényét figyelembe kell venni. (Ilyen esetben 
a tanácsadói feladatról szóló jelentés, jegyzőkönyv vagy egyéb beszámoló nem 
tartalmazhatja a „standardoknak megfelelően elvégezve” kikötést).  
Ha a belső ellenőrök nem ellenőrzés jellegű feladat elvégzésre kapnak utasítást, a belső 
ellenőrnek tájékoztatni kell a szervezet első számú vezetőjét arról, hogy ez a tevékenység 
nem bizonyosságot adó tevékenység, és ennek következtében ezekből ellenőrzés-jellegű 
következtetéseket nem lehet levonni.  
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A belső ellenőr objektivitása nem sérül, ha az ellenőr a különböző normákra, 
kontrollokra, egyéb, a folyamatok javítását támogató intézkedésekre még azok bevezetése 
előtt tesz javaslatot. Az ellenőr objektivitása akkor sérülhet, ha az ellenőr tervez meg, vezet 
be ilyen rendszereket, vagy készíti el ezek folyamatait és működteti ezen rendszereket.  
 
 
A kellő szakmai gondosság a tanácsadói feladatok ellátása során  
 
A belső ellenőrnek a következők ismeretében, kellő szakmai gondossággal kell eljárnia a 
hivatalos tanácsadói feladat ellátása során:  
  
A vezetés tagjainak elvárásai, beleértve a tanácsadói feladat eredményeinek jellegét, 
időzítését, és kommunikálását.  
A szolgáltatást kérők motivációi, céljai.  
A tanácsadói feladat célkitűzéseinek megvalósításához szükséges munka hatóköre.  
A tanácsadói feladat elvégzéséhez szükséges felkészültség és források.  
A tanácsadói feladat ellátásának hatása a szervezet vezetője által korábban elfogadott 
ellenőrzési tervre.  
A tanácsadói feladat lehetséges kihatása a jövőbeli ellenőrzési feladatokra és 
megbízásokra.  
A tanácsadói feladat végrehajtásából származó potenciális előnyök a szervezetre nézve.  
 
 
 
A tanácsadó tevékenység tervezése és végrehajtása  
 
A Bkr. az alábbiakban rendelkezik a tanácsadó tevékenység tervezése és végrehajtása 
tekintetében:  
 
 
Bkr. 31. § (1) A belső ellenőrzési vezető - összhangban a stratégiai ellenőrzési tervvel - összeállítja a 
tárgyévet követő évre vonatkozó éves ellenőrzési tervet.  
…  
(4) Az éves ellenőrzési terv tartalmazza:  
…  
i) a tanácsadó tevékenységre tervezett kapacitást;  
…  
(5) Az éves ellenőrzési tervet a belső ellenőrzési vezető a költségvetési szerv vezetőjének egyetértésével 
módosíthatja.  
 
(6) Tanácsadó tevékenységet, illetve soron kívüli ellenőrzést a költségvetési szerv vezetője, illetve a belső 
ellenőrzési vezető kezdeményezésére lehet végezni.  
37. § (1) A tanácsadó tevékenységre szóló felkérésnek - amely történhet szóban vagy írásban - tartalmaznia 
kell:  
a) a tanácsadó tevékenység tárgyát és célját;  
b) a beszámolás formáját és határidejét.  
(2) A tanácsadó tevékenység végrehajtása során nem kell alkalmazni a 33. §-ban, a 35-36. §-ban és a 38-47. 
§-ban foglaltakat.  
(3) Amennyiben a belső ellenőrzési tevékenységet teljes körűen külső szolgáltató látja el, akkor a tanácsadó 
tevékenységre szóló felkérést minden esetben írásban kell rögzíteni.  
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A belső ellenőrzési standardoknak megfelelően a tanácsadó tevékenység funkcióját meg 
kell határozni az alapszabályban, illetve a stratégiai ellenőrzési tervben.  
 
Az éves tervezés során – amennyiben ez lehetséges – a tanácsadói feladatokat ugyanolyan 
alapossággal és részletességgel ajánlott megtervezni, mint a bizonyosságot nyújtó 
ellenőrzési feladatokat, különös tekintettel az alábbiakra:  
  
a tanácsadó tevékenység ellátásához szükséges kapacitás és szakértelem (kompetencia 
és képességek),  
külső erőforrás bevonásának igénye – szükség szerint,  
tanácsadó tevékenység kapacitásigénye,  
tanácsadói feladatok ütemezése,  
tanácsadói feladatok célja és hatóköre.  
 
Az előre nem tervezett tanácsadói megbízásokat a soron kívüli ellenőrzési kapacitás terhére 
kell elvégezni, illetve – amennyiben elegendő kapacitás vagy szakértelem nem áll 
rendelkezésre – külső szolgáltató bevonására kell javaslatot tenni, szükség esetén 
módosítani kell az éves ellenőrzési tervet.  
 
Amennyiben a Belső Ellenőrzési Alapszabály specifikus korlátozásokat tartalmaz a nem 
ellenőrzés jellegű feladatok belső ellenőrök által történő elvégzése tekintetében, akkor e 
korlátozásokat a vezetés tudtára kell hozni és meg kell tárgyalni azokat.  
 
Amennyiben a Belső Ellenőrzési Alapszabály nem tartalmaz korlátozásokat, a tanácsadói 
feladat elfogadása előtt az alábbi értékelést célszerű lefolytatni:  
 
Annak felmérése, hogy a tanácsadással érintett folyamat, feladat, vagy működési 
funkció milyen jelentőséggel bír a szervezet számára (pl. költségvetési bevételre és kiadásra 
gyakorolt hatás, jó hírnévre gyakorolt hatás, költségvetési alapfeladat vagy éppen 
vállalkozói feladat, kiszervezett vagy belső erőforrással ellátott feladat, stb.).  
Annak előzetes felmérése, hogy a tanácsadással érintett területre, annak 
kockázatosságára, belső kontrollrendszerének megfelelőségére, stb. vonatkozóan 
rendelkezik-e már a belső ellenőrzés valamilyen ismerettel (pl. korábban lefolytatott belső 
vagy külső ellenőrzések, egyéb felmérések).  
A tanácsadási feladat lefolytatásához szükséges erőforrások (időtartam, emberi 
erőforrás, szükséges kompetenciák, képességek, stb.) felmérése. Amennyiben a felmérés 
alapján a belső ellenőrzés nem rendelkezik a tanácsadói feladat elvégzéséhez szükséges 
erőforrásokkal (akár egyéb ellenőrzési feladatokkal való leterheltség, akár kompetencia 
vagy képesség hiányában), ezt jelezni kell a felső vezetés felé.  
Annak vizsgálata, hogy a feladat ellátásával nem sérül-e a belső ellenőr függetlensége 
és objektivitása.  
 
 
Az értékelés eredményét meg kell vitatni a költségvetési szerv vezetőjével. A tanácsadói 
feladat belső ellenőrök által történő elvállalásáról vagy éppen elutasításáról a költségvetési 
szerv vezetőjével közösen célszerű döntést hozni.  



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 57 

 
A hivatalos tanácsadói feladatok munkaprogramjainak célszerű tartalmazniuk: 
  
 a feladat célkitűzéseit,  
 a tanácsadói feladat hatókörét,  
 a célkitűzés megvalósításához szükséges és alkalmazandó módszert,  
 a feladat végrehajtásához szükséges (ellenőri) kapacitást,  
 a feladat tervezett ütemezését,  
 a feladat időigényét,  
 a jelentés vagy egyéb záródokumentum elkészítésének határidejét.  
 
A tanácsadói feladat hatókörének meghatározásakor a belső ellenőr növelheti vagy 
csökkentheti azt a vezetés igényeinek megfelelően. Ugyanakkor a belső ellenőrnek is meg 
kell győződnie arról, hogy a munka tervezett hatóköre alkalmas lesz arra, hogy a feladat 
célkitűzései teljesüljenek. A tanácsadói feladat célkitűzéseit, hatókörét és feltételeit időről 
időre felül kell vizsgálni és a munkavégzés folyamán a szükséges kiigazításokat meg kell 
tenni.  
 
A belső ellenőr köteles nyilvántartást vezetni valamennyi, a belső ellenőrzés által elvégzett 
munkáról és gondoskodni az ellenőrzési és tanácsadói feladatokhoz kapcsolódó 
dokumentumok megőrzéséről. A tanácsadó tevékenység dokumentálása a belső ellenőr által 
készített, illetve a tanácsadói munka során szerzett és megőrzött írásos és/vagy elektronikus 
feljegyzésekben, dokumentumokban és más adatformátumban történik, amelyeket 
összefoglalóan tanácsadói feladat munkadokumentumainak nevezünk.  
 
A belső ellenőrzés által végzett tanácsadó tevékenység dokumentálásának célja:  
az elvégzett munka átláthatóságának növelése,  
a tanácsadó tevékenység eredményességéhez való hozzájárulás,  
az elvégzett munka eredményeinek és az azok alapján megszületett javaslatoknak a 
dokumentálása, a rendszerezés és a visszakereshetőség érdekében,  
a tanácsadói feladat eredményei és javaslatai megalapozottságának biztosítása.  
 
A belső ellenőrnek a tanácsadó tevékenység célkitűzéseinek eléréséhez és munkaprogramja 
végrehajtásához szükséges információkat azonosítania és értékelnie kell, valamint 
valamennyi, az eredményeket, javaslatokat, illetve az esetlegesen feltárt kockázatokat és 
kontroll-hiányosságokat alátámasztó információt köteles dokumentálni és nyilvántartani.  
 
Az elvégzett tanácsadói feladatokról szóló nyilvántartás:  
 
a tanácsadói feladat elvégzéséről szóló jelentés összeállításának alapját képezi,  
bizonyítékul szolgál az eredmények, javaslatok, esetlegesen feltárt kockázatok és 
kontroll-hiányosságok alátámasztásához;  
dokumentálja, hogy a tanácsadói feladat célkitűzéseit hogyan valósították meg;  
igazolja, hogy a tanácsadói feladatokat a vonatkozó standardok ajánlásai, további a 
felső vezetői megbízás (szerződés, munkaprogram) által előírt követelményekkel 
összhangban végezték el;  
szükség esetén elősegíti a külső felek által történő áttekintést.  
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A tanácsadói feladat eredményeiről szóló tájékoztatás  
 
A belső ellenőr tájékoztatnia kell a költségvetési szerv vezetőjét a tanácsadói megbízás 
eredményeiről. A tájékoztatás formai és tartalmi követelményeit a tanácsadó tevékenység 
végzésére vonatkozó felkérés tartalmazza.  
 
A tanácsadó tevékenység elvégzéséről szóló jelentésben az alábbiakra ajánlott kitérni:  
 
a tanácsadói megbízásra való hivatkozás,  
a tanácsadói feladat címe, száma, célja, tárgya, a tanácsadói feladatot elvégző 
személyek neve,  
a tanácsadói feladat végrehajtásának módszere,  
az eredmények bemutatása,  
a tanácsadói feladat elvégzése során feltárt jelentős kockázatok, kontroll hiányosságok, 
ajánlások.  
 

A tanácsadó tevékenység eredményeinek hasznosítása, nyomon követés  
 
A tanácsadó tevékenység eredményeinek figyelemmel kísérésének célja egyfelől a 
javaslatok hasznosulásának nyomon követése, másfelől a belső ellenőrök által feltárt 
esetleges kockázatok, kontroll-hiányosságok kijavításának figyelemmel kísérése. 
Mindemellett a tanácsadói feladatok eredményeinek nyomon követése kiegészítő 
információkkal szolgálhat a belső ellenőrzés számára a stratégiai és az éves tervezés 
folyamatában, a kockázatosnak ítélt területek azonosításában, a kockázatelemzés során.  
 
A tanácsadói feladat ellátásának figyelemmel kísérésére alkalmas módszerek lehetnek pl. az 
alábbiak:  
 
írásbeli beszámoló/szóbeli tájékoztatás kérése a tanácsadással érintett szervezettől a 
tanácsadás eredményeinek hasznosításáról;  
a szervezet folyamataiban bekövetkezett változások nyomon követése (lehetőség 
szerint);  
amennyiben a belső ellenőrzés egy projekt jellegű feladat végrehajtásának 
folyamatában, vagy a projekt indítása előtt végzett tanácsadói tevékenységet, akkor az 
eredmények nyomon követésére alkalmas lehet, ha a belső ellenőrzés megfigyelőként részt 
vesz a projekttel kapcsolatos munkamegbeszéléseken, illetve nyomon követi a projekt 
végrehajtás egyes mérföldköveit (pl. emlékeztetők, jegyzőkönyvek, részanyagok, stb. 
tanulmányozásával).  
 
A tanácsadó tevékenységre vonatkozó beszámoló  
 
A Bkr. az alábbiak szerint rendelkezik a tanácsadó tevékenységre vonatkozó beszámolásról:  
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Bkr. 48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével 
elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési jelentés az alábbiakat tartalmazza:  
a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak szerint:  
…  
ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;  
…  

Az éves (összefoglaló) ellenőrzési jelentésekben be kell számolni a tárgyévben végzett 
tanácsadó tevékenységről, a Bkr. és a Terv és Beszámoló Útmutató alapján.  
 
 
 
 

X. A belső ellenőrzési tevékenység minőségét biztosító szabályok 
 
A belső ellenőrzési tevékenység minőségét biztosító eljárásoknak a következőkre kell 
kiterjedniük:  
  
a nemzetközi standardoknak, a magyarországi államháztartási belső ellenőrzési 
standardoknak és a belső ellenőrökre vonatkozó etikai kódexnek való megfelelés;  
a belső ellenőrzési tevékenység alapszabályának, céljainak, célkitűzéseinek, 
szabályzatainak és eljárásainak megfelelősége;  
hozzájárulás a szervezet belső kontrollrendszerének fejlesztéséhez;  
az alkalmazandó jogszabályok és egyéb előírások betartása;  
a legjobb gyakorlatok elfogadása és alkalmazása;  
összességében annak értékelése, hogy a belső ellenőrzési tevékenység ad-e hozzáadott 
értéket és fejleszti-e a szervezet működését.  
 
A számon kérhetőség biztosítása érdekében, a belső ellenőrzési vezetőnek a minőséget 
biztosító eljárások eredményeit ismertetnie kell a belső ellenőrzés érintettjeivel.  
 
 
Folyamatos minőségbiztosítás  
 
A folyamatos minőségbiztosítás az ellenőrzések végrehajtásának, az egyes ellenőrzési 
folyamatoknak, illetve a belső ellenőrzés teljesítményének folyamatos nyomon követése, 
felülvizsgálata.  
 
A belső ellenőr felelőssége, hogy biztosítsa az ellenőrzési tevékenység megfelelő szakmai-
vezetői minőségbiztosítását. A minőségbiztosítás kiterjed:  
  
 a tervezésre,  
 az ellenőrzésre történő felkészülésre,  
 az ellenőrzés lefolytatására,  
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 a munkalapok használatára,  
 az ellenőrzési jelentés elkészítésére,  
 az eredmények közlésére, valamint  
 a javaslatok végrehajtásának nyomon követésére egyaránt.  
 
A belső ellenőr teljes körűen felel a folyamatos minőségbiztosításért. 
 
A folyamatos minőségbiztosítás egy, a mindennapi belső ellenőrzési folyamatokba beépülő, 
rutin jellegű tevékenységgé kell, hogy váljon. A folyamatos minőségbiztosítás nem azonos 
a bizonyos időközönként végzett önértékelésekkel, illetve a külső minőségértékelésekkel.  
 
A folyamatos minőségbiztosítás célja, hogy a belső ellenőrzési tevékenység végzésére 
mindenkor a vonatkozó standardok, jogszabályok, belső szabályzatok és legjobb 
gyakorlatok alapján kerüljön sor. A folyamatos minőségbiztosítás lehetővé teszi, hogy a 
belső ellenőr időben be tudjon avatkozni egy-egy ellenőrzési folyamatba, amennyiben az 
nem a tervezetteknek (belső ellenőrzési terv, ellenőrzési program), illetve nem a vonatkozó 
standardoknak, jogszabályi és belső szabályozási előírásoknak megfelelően került 
végrehajtásra.  
 
A folyamatos minőségbiztosítás elsődleges eszköze az ellenőrzés egyes folyamatainak 
minőségbiztosítását, vezetői felülvizsgálatát támogató ellenőrzési listák (check-list) 
használata lehet, amelyek alkalmasak annak értékelésére, hogy az ellenőrzési tevékenység 
során a jogszabályokban és a kézikönyvben előírt eljárásoknak megfelelően járnak-e el az 
ellenőrök, illetve, hogy az ellenőrzési folyamat szükséges lépéseit megtették-e.  
 
A minőségbiztosítás elvégzését tanúsító ellenőrzési listákat minden esetben hozzá kell 
csatolni az adott ellenőrzési folyamat munkaanyagaihoz (pl. kockázatelemzés, tervezés 
folyamatában), illetve adott belső ellenőrzés mappájához (pl. az ellenőrzésre való 
felkészülés, az ellenőrzés végrehajtása, a jelentés elkészítése vonatkozásában). A belső 
ellenőrnek ezeket az ellenőrzési listákat szintén felül kell vizsgálnia és a felülvizsgálat 
tényét aláírásával kell tanúsítania.  
 
Az ellenőrzési listák mellett a belső ellenőrzési vezető vagy a minőségbiztosítást végző 
személy egyéb eszközökkel is élhet, mint pl. a belső ellenőrök beszámoltatása az elvégzett 
munkáról, közvetlen részvétel az ellenőrzés egyes folyamataiban, egy-egy ellenőrzési 
szakasz lezárását megelőző vezetői megbeszélések, stb.  
 
Az elszámoltathatóság érdekében a belső ellenőrzési vezető a felülvizsgálat, a folyamatos 
belső minőségértékelés eredményeiről rendszeres időközönként tájékoztatja a költségvetési 
szerv vezetőjét, pl. az éves ellenőrzési jelentésben.  
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XI. Záró rendelkezések  
 

 
Jelen kézikönyv 2015. május 29. napján lép hatályba Hajmáskér Község Önkormányzata 
Képviselő-testülete 49/2015. (V.27.) számú, Sóly Község Önkormányzata Képviselő-
testületének 39/2015. (V.28.) számú határozata alapján, egyidejűleg a 2013. november 29. 
napjától hatályos Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő-testülete 98/2013. (XI.27.) 
számú, Sóly Község Önkormányzata Képviselő-testületének 132/2013. (XI.28.) számú 
határozatával jóváhagyott Belső Ellenőrzési Kézikönyv hatályon kívül helyezése mellett.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 62 

 
 
 
 
 
 
 

XII. MELLÉKLETEK 
 
 
A mellékletek tartalma, beleértve az esetleg előforduló példákat is, a kézikönyv minta jobb 
megértését és a belső ellenőrzési intézkedések eredményes gyakorlati alkalmazását 
szolgálják ajánlás jelleggel! Az egyes iratminták egészben vagy részben is alkalmazhatók, 
szabadon bővíthetők az adott szervezet sajátosságainak figyelembe vételével!  
 
 
                   Sorszám  Megnevezés  
 
 1. számú melléklet  
 

 
Kockázatok az európai uniós támogatások 
intézményrendszerében lefolytatott kockázatelemzésekhez  

 
 2. számú melléklet  
 

 
Alapvető vizsgálati eljárások, technikák  

 
 3. számú melléklet  
 

 
Mintavételezési eljárások  

 
 4. számú melléklet  
 

 
A belső kontrollrendszer kulcsfontosságú elemeinek 
tesztelése  

 
 5. számú melléklet  
 

 
Az ellenőrzési bizonyítékok előállításának folyamata  

 
 6. számú melléklet  
 

 
Összesített vélemény az ellenőrzött területről  

 
 7. számú melléklet  
 

 
Az ellenőrzés megállapításainak rangsorolása  
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1. számú melléklet  
 
Kockázatok az európai uniós támogatások intézményrendszerében lefolytatott 
kockázatelemzésekhez  
 
Az alábbiakban bemutatjuk az európai uniós támogatások intézményrendszere belső 
ellenőrzésének kockázatelemzése során használt leggyakoribb kockázati kategóriákat, 
valamint az egyes csoportokra jellemző kockázatokat. 
 A belső ellenőrzési terveket megalapozó kockázatelemzés során, a fő- és alfolyamatok 
felmérése mellett*, kulcsfontosságú lépés az egyes folyamatokhoz kockázatiok 
rendelése, majd ezen kockázatok értékelése.  
 
*Egy, az uniós támogatások intézményrendszerében működő szervezet esetében – a 
teljesség igénye nélkül – jellemzően az alábbi főfolyamatokról beszélhetünk:  
 Szakmai feladatellátás  
 Pályáztatás (pályázati kiírás, értékelés, tájékoztatás)  
 Szerződéskötés, szerződések módosítása  
 Kifizetés előtti ellenőrzés  
 Helyszíni ellenőrzés  
 Követeléskezelés  
 Projekt- és programzárási feladatok  
 Ügyfélszolgálati tevékenységek, panaszkezelés  
 Szabályozás  
 Jogi feladatok  
 Minőségmenedzsment  
 Koordinációs folyamatok  
 Kommunikációs folyamatok (beleértve a marketing és a PR tevékenységeket is)  
 Külső szervezetekkel való együttműködés  
 Tervezés, költségvetés készítés  
 Irányítás, belső kontroll (ide értve a kontrolling, a monitoring és a belső 
ellenőrzési tevékenységeket is)  
 Humánerőforrás-gazdálkodás (munkaerőkapacitás-tervezés, felvétel, 
bérpolitika, képzés, motiváció, teljesítménymenedzsment, stb.)  
 Gazdálkodási-pénzkezelési folyamatok (beruházás, vagyonhasznosítás, 
közbeszerzés, előirányzat felhasználás, módosítás, készpénzkezelés, banki állományok 
kezelés, számlavezetés, finanszírozás, pénzforgalom, hitelek, stb.)  
 Pénzügyi irányítás és kontroll folyamatok (finanszírozás, forráslehívás, 
támogatás kifizetés, közösségi hozzájárulás rendezés, költségigazolás, hitelesítés, 
elszámolás az Európai Bizottsággal, közbeszerzések ellenőrzése, szabálytalanságok 
kezelése, monitoring)  
 Számviteli folyamatok (könyvvezetés és beszámolás, adatszolgáltatás, stb.)  
 Üzemeltetés  
 Fenntartás, karbantartás  
 Iratkezelés és irattározás  
 Adatkezelés, adatvédelem, adatszolgáltatás  
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 Informatikai támogató folyamatok  
 Rendszerellenőrzések (Ellenőrzési Hatóság)  
 Projektek mintavételes ellenőrzése (Ellenőrzési Hatóság)  
 Zárónyilatkozatok kiállítása (Ellenőrzési Hatóság)  
 Beszámolási folyamatok az Európai Bizottság felé  
 EMIR rendszer fejlesztése-üzemeltetése  
 
Az egyes tevékenységekkel, folyamatokkal összefüggésben jellemzően az alábbi 
kockázati kategóriák és kockázatok alakíthatók ki:  
 
 
Kockázati 
kategóriák  

Kockázatok  

Szakmai 
feladatellátással 
kapcsolatos 
kockázatok  

 
 A szakmai feladatellátást szabályozó belső szabályzatok, 
utasítások nincsenek összhangban a stratégiai és a rövid távú 
tervekkel  
 A szakmai feladatellátásra vonatkozó belső 
szabályzatokat, utasításokat nem tartják be  
 A szakmai feladatellátásra vonatkozó jogszabályi 
követelményeket nem tartják be  
 Az SLA szerződések előírásainak be nem tartása  

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Pályáztatással 
kapcsolatos 
kockázatok  

 
 Kiírások előkészítése elhúzódik  
 Pályázati kiírás hiányosan jelenik meg  
 Pályázati kiírás és útmutató túl részletesen határozza meg a 
követelményeket (túlszabályozottság)  
 Pályázati kiírás és útmutató hibákkal, hiányosságokkal jelenik 
meg  
 Pályázati kiírás nem éri el a célcsoportot  
 A pályázati kiírás többszöri módosítására van szükség  
 Kitöltő-program nem készül el időben, nem működik 
megfelelően  
 A pályázati kiírás, útmutató, kitöltő-program többszöri 
módosítására van szükség  
 Horizontális szempontok nem kellően / aránytalanul nagy súllyal 
érvényesülnek az értékelési folyamatban  
 A pályázati kiírás, útmutató módosításainak eredményeképpen 
eltérő adattartalmú pályázatok érkeznek be  
 Pályázati adatlap adattartalma nem elégséges az egyértelmű 
döntéshez  
 Nem kapcsolódik a meghirdetett pályázat a programszintű, ill. 
akciótervben meghirdetett célokhoz  
 Különböző értékelők értékelése jelentősen eltér  
 Projektcsatornában megjelent projektötletek minősége korrekciót 
követően is gyenge  
 Egymásra épülő kiemelt projektek különálló projektekként 
jelennek meg  
 Egymásra épülő kiemelt projektek közötti koordináció nem 
megfelelő (OP-n belül és OP-k között)  
 A projektötletek kiválasztása elhúzódik  
 Változás a kedvezményezett személyében az előkészítés során  

 Projekt-dokumentáció előkészítése elhúzódik 
 Projekt-dokumentáció tartalmi/formai hibákkal, 
hiányosságokkal készül el 
 Projekt-dokumentáció többszöri módosítására van 
szükség 
 Projekt-dokumentáció nem illeszkedik a 
programcélokhoz 
 Értékelési szempontok között az objektív és szubjektív 
elemek aránya nem megfelelő 
 A pályázatok kiválasztása az előírt határidőhöz képest késik 
 Új értékelő bevonása elhúzódó folyamat 
 Ágazati értékelők kiválasztása elhúzódik 
 Tisztázó kérdések kiküldése miatt elhúzódik a döntéshozatal 

egyértelmű / nem teljeskörű
 Hiánypótlási felhívás nem egyértelmű / nem teljeskörű 
 Hiánypótlás és tisztázó kérdés nem megfelelően különül el 
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 Előzetes helyszíni szemlén észlelt eltérések száma nagy 
 Aktualitását veszti a projekt, mire a támogatási döntés 

megszületik 
 Folyamatban lévő kivitelezések kerülnek utólag befogadásra 

projektként 
 Pályázói panaszok kezelése elhúzódik 
 A Bíráló Bizottságra készített előterjesztés / BB-ülés 

emlékeztetője / BB döntési adatlapja hibás
 Bíráló Bizottság működése formális 
 Egyszerűsített Bíráló Bizottság határozatképessége bizonytalan 
 Tartalmilag / formailag megfelelő pályázatok elutasításra 

kerülnek 
 Tartalmilag / formailag hibás pályázatok nyernek 
 Pénzügyileg túltervezett pályázatok nyernek 
 Nyertes pályázókkal kapcsolatos adatok közzététele nem 

megfelelő 
 A célcsoport nem kellően tájékozott a pályázati kiírás, útmutató 

módosításairól 
 Célcsoport nem kellően tájékozott a pályázatok céljáról, 

tartalmáról 
 Pályázói tájékoztató felület működése nem megfelelő 
 Kistérségi Koordinációs Hálózat működése nem megfelelő 
 A pályázói kör nem kellően tájékozott a pályázati kiírás 

módosításairól 
 Pályázói kör nem kellően tájékozott a pályázatok céljáról, 

tartalmáról 
 Az ügyfélszolgálat nem pontos információkat nyújt 
Társadalmi egyeztetés, partnerséggel kapcsolatos előírások 
betartása csak formális 

 
 
 
 


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Szerződéskötésből, 
szerződések 
módosításából 
eredő kockázatok  

 
 Szerződés előkészítési folyamata lassú Egyeztetések elhúzódnak a 
nemzetközi kapcsolatok miatt  
 Projekt tartalma megváltozik a szerződéskötés idejére  
 A szerződéskötés ellehetetlenül  
 Szerződéskötéshez szükséges dokumentumokat a 
kedvezményezett nem tudja biztosítani  
 Hatóságoktól bekért, az aláíráshoz szükséges dokumentumok 
késedelme/hiánya  
 Kedvezményezettek szerződéskötés előtt visszalépnek / nem 
elérhetők  
 Hibás tartalommal/hiányosan kerül megkötésre a szerződés  
 Szerződésmódosítások száma nagy  
 Szerződésmódosítás elhúzódik (hiánypótlás, aláírás, szükséges 
dokumentumok késedelme)  
 Biztosítékok meglétének ellenőrzése nem kellően alapos / elmarad  
 Egységes szerződésminta nem kezeli a pályázati specifikumokat  
 Projekt tartalma megváltozik a szerződéskötés idejére  
 Szerződésminta elfogadása elhúzódik  
 Felülvizsgálati/jogorvoslati kérelem alapján kerül sor a 
szerződéskötésre  
 Kedvezményezettek szerződéskötés előtt visszalépnek / nem 
elérhetők  
 Projektmegvalósítás elkezdődik mire a szerződés megkötésre kerül  
 Műszaki tartalom módosításának folyamata lassú, egyedi döntést 
igényel  
 Projektgazda személyében bekövetkezett változás 
szerződésmódosítást tesz szükségessé, lassítja a folyamatot  
 Szerződésmódosítás elhúzódik a KSz miatt (pl. kérelem 
késedelmesen kerül továbbításra)  
 Szerződésmódosítás elhúzódik az IH miatt (pl. nehezen eldönthető 
jogi probléma 

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Szabályozásból és 
annak 
változásából 
eredő kockázatok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
Egyes folyamatok nem kerülnek pontos szabályozásra a belső 
eljárásrendekben  
A jogi szabályozási, politikai-gazdasági stb. környezeti 
változásokat nem követik a belső szabályozások  
Az új feladatokhoz, környezeti változásokhoz kapcsolódó belső 
szabályzatok, kézikönyvek egyáltalán nem készülnek el, csak 
hiányosan készülnek el, vagy nem időben készülnek el  
A stratégiai és éves működési, illetve költségvetési tervek 
összeállításához nem állnak rendelkezésre a tervezést befolyásoló jogi 
és egyéb szabályok  
Az előre nem tervezhető jogi vagy belső szabályozási változások 
előre nem tervezhető hatásokkal járnak  
A szakmai és adminisztratív feladatokat befolyásoló szabályok túl 
bonyolultak  
A szakmai és adminisztratív feladatokat befolyásoló jogi vagy 
belső  
 
szabályozási környezet túl gyakran változik, folyamatos 
bizonytalanságot eredményezve ezzel  
 Külföldi partnerek eltérő szabályozása, nem megfelelő 
harmonizáció  
 Szabályozás és gyakorlat különbözik  
 Eltérő jogszabály-értelmezés és/vagy alkalmazás az egyes 
intézményeknél  
 Feladatok időbeli ütemezése és összehangolása nem megfelelő  
 A Támogatási Szerződés nem tükrözi a projekt aktuális helyzetét  
 Kedvezményezettek nem jelenítik meg saját eljárásrendjeikben a 
projektekre vonatkozó szabályokat és eljárásokat  
 Az elszámolható költségekre vonatkozó szabályozás nem 
teljeskörű vagy késve jelenik meg  
 Feladatok időbeli ütemezése és összehangolása nem megfelelő  
 Lassú a szabályozás változásáról szóló információ átültetése a 
gyakorlatba  
 Szakmai szervezetek véleménye nem érvényesül jogszabályok 
változtatása során  
 Szervezet nem időben értesül a vonatkozó szakmai jogszabályok 
teljes köréről / azok változásáról  
 Szakpolitikai stratégia kidolgozottsága nem megfelelő / pontatlan 
 Szakpolitikai stratégia gyakran változik  
 Központi horizontális (fenntarthatósági és 
esélyegyenlőségi) útmutató nem egyértelmű / irreális 
követelményeket támaszt  
 Az egyes végrehajtási szintek nem egységesen 
értelmezik a jogszabályi és egyéb szabályozási előírásokat  
 A szükséges szabályozások nem jelennek meg időben  
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A koordinációs és 
kommunikációs 
rendszerekben 
rejlő kockázatok 

 
 
 
 Az egyes szervezeti egységek közötti koordináció és 
kommunikáció nem biztosított  
 A belső kommunikációs folyamatok nem megfelelően 

működnek 
 A munkatársak nem kommunikálnak egymással, nem 
működik a felülről lefelé, illetve az alulról felfelé történő 
kommunikáció  
 A munkatársak nincsenek tisztában a kifelé történő 
kommunikálás szabályaival  
 A 100%-os abszorpciós cél nem teljesülése esetére nincs 
megfelelő kommunikációs stratégia  
 A fenntartási időszakban nem tesznek eleget a 
tájékoztatási kötelezettségnek a kedvezményezettek  
 Negatív sajtóvisszhang vagy a pozitív kommunikáció 
lehetősége nincs megfelelően kezelve  
 PR, tájékoztatásra vonatkozó jogszabályokat, arculati 
elemeket nem ismerik vagy használják előírásszerűen  
 Nem áll az IH-k, KSz-ek rendelkezésre kellő információ a 
kifizetések állapotáról  
 Nem áll az IH-k, KSz-ek rendelkezésre kellő információ 
az abszorpció növelésének lehetőségeiről  
 Nem tesznek eleget a tájékoztatási kötelezettségnek a  
kedvezményezettek  
 Tájékoztatásra vonatkozó kötelezettségeket a 
kedvezményezettek nem megfelelően alkalmazzák vagy nem tartják 
be (EU emléktábla, logó, honlap stb.)  
 Forrásfelhasználás hasznosulásának kommunikációja nem 
megfelelő  
 Zárással kapcsolatos negatív sajtóvisszhang vagy a pozitív 
kommunikáció lehetősége nincs megfelelően kezelve  
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Külső 
szervezetekkel 
való 
együttműködésben 
rejlő kockázatok  

 
 A tervezéshez, illetve a szakmai és adminisztratív 
feladatok ellátásához szükséges adatokat, információkat a partnerek 
nem bocsátják időben rendelkezésre  
 A partner szervezetektől érkező adatszolgáltatás hiányos, 
nem megbízható, nem megalapozott  
 A partner szervezetekkel folytatott kommunikáció nem megfelelő  
 Az egyes végrehajtási szintek nem szolgáltatnak 
egymásnak kellő időben szükséges információkat  
 Az alsóbb szintek nem szolgáltatnak időben a felsőbb 
szinteknek a döntés-előkészítéshez szükséges információt  
 

Szervezetek/  
partnerek 
változásából eredő 
kockázatok  

 
 A partner szervezetek előre nem látható változásai 
negatívan befolyásolják a szakmai vagy adminisztratív feladatok 
ellátását  
 A partner szervezetek változásairól nem értesül időben a 
szervezet, ami negatív következményekkel jár a szakmai vagy 
adminisztratív feladatok ellátására 
 

 
Tervezésből, 
pénzügyi és egyéb 
erőforrások 
rendelkezésre 
állásából eredő 
kockázatok  

 
 A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a 
költségvetési tervek nincsenek összhangban a jogi szabályozási 
előírásokkal, a tulajdonosi elvárásokkal, a célkitűzésekkel  
 A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a 
költségvetési tervek nem térnek ki a terv végrehajtásához szükséges 
erőforrásokra  
 A stratégiai és rövid távú feladattervek, illetve a 
költségvetési tervek nem számolnak a tervek végrehajtását 
akadályozó kockázatokkal, a költségvetési terv nem tartalmaz 
tartalékokat  
 A feladatok, erőforrások és kapacitások változását a 
tervezésnél nem veszik figyelembe  
 A költségvetési források esetleges csökkenését, az előre 
nem látható pénzügyi krízisek bekövetkezésének lehetőségét nem 
veszik figyelembe a tervezés során  
 Az árfolyamváltozások lehetséges kockázatai, az inflációs 
várakozások nem kerülnek figyelembevételre a tervezés során  
 A szakmai és adminisztratív feladatok ellátásának 
erőforrás szükséglete (pénzügyi, fizikai, egyéb) nem biztosított, vagy 
nem a megfelelő mennyiségben és minőségben biztosított  
 Az Akciótervben foglalt számok (kötelezettségvállalás, kifizetés, 

forrásallokáció) nem reálisak. 
 
 

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Az irányítási, a 
belső 
kontrollrendszerb
en és a belső 
ellenőrzésben 
rejlő kockázatok 
(pénzügyi 
irányítás és 
kontroll 
folyamatok)  

 
 A szervezet vezetői nincsenek tisztában a stratégiai és rövid távú célokkal  
 A szervezet vezetői nem motiváltak  
 A szervezet vezetői nem mutatnak etikus magatartást munkájuk során  
 A tervezést, működést, beszámolást, stb. befolyásoló tulajdonosi döntések 

 a szervezet tagjai számára nem ismertek  
 A belső kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, 

oznak a szervezetnél, vagy nem megfelelően működnek  
 A belső ellenőrzés nem megfelelősége  
 A korábbi ellenőrzések során tett javaslatokat a vezetőség nem hajtotta 

sek nem hatékonyak  
 Egyes folyamatokat hosszabb ideje nem ellenőriztek  
 Egyes folyamatokra vonatkozóan a korábbi ellenőrzések súlyos hibákat 

 Vállalkozói szerződés nem megfelelően szabályoz  
 Projekttervben kitűzött célok nem teljesülnek/módosulnak a végrehajtás 

 Formális kontrollok lassítják a folyamatot  
 A tervezés elhúzódik, a hiányzó engedélyeket nem szerzik be vagy hosszú 

időt vesz igénybe 
 Projekt végrehajtásához szükséges források nem állnak rendelkezésre 

időben és összegben 
 Nem elég részletes vagy pontatlan műszaki tervek költségtúllépéshez  


Közbeszerzési ajánlati dokumentáció nem megfelelő minőségű  
 Közbeszerzési eljárás elhúzódik  
 Megtámadják a lefolytatott közbeszerzési eljárást  
 Korrupció veszélye a közbeszerzésben  
 Közbeszerzésre vonatkozó minőségbiztosítási és szabályossági 
javaslatokat (EKKE) nem veszik figyelembe  
 Szerződéseket nem tartják be  
 A kedvezményezett, KSZ és a mérnök együttműködése problémás  



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 Minőségileg kifogásolható tervek műszaki és időbeli nehézségeket okoznak a 
végrehajtás során  
 Mérnök munkája nem megfelelő színvonalú  
 Nem elszámolható költségek kerülnek kifizetésre (Többletmunka, pótmunka 
megalapozatlan elszámolása, ÁFA, stb.)  
 Szabálytalanságkezelés eljárásrendje nincs / hiányos  
 Szabálytalanságkezelés nem megfelelő  
 Szabálytalanságok nyilvántartása nem teljeskörű, szabálytalanságok felvitele késedelmes  
 Szabálytalansági eljárás nem megfelelő  
 Szabálytalanságokat nem időben tárják fel, az eljárás elhúzódik  
 Csak EU-s / hazai ellenőrző szervek tárják fel a szabálytalanságot  
 A szabálytalanság tényének megállapítása és annak kezelése, szankcionálása nem 
egységes  
 Valós szabálytalansági gyanú eljárás nélkül zárul  
 Követeléskezelés eredménytelen / elhúzódik  
 Elszámolhatósági eljárásrend nincs / hiányos  
 TA elszámolás - horizontális feladatok, titkárság, monitoring, rendezvény, utazási 
költségek - nem megfelelő, nem ellenőrzött  
 Hazai partner projektrészének hazai társfinanszírozásának 5% biztosítása nem megfelelő  
 Bankszámlanyitás a Kincstárnál elhúzódik  
 Nem vagy nem megfelelően ellenőrzik a közbeszerzési kötelezettséget  
 Az ellenőrzésen feltárt problémák nyomon követése nem megfelelő  
 EU forrás előfinanszírozásához a hazai költségvetésben nem áll rendelkezésre elegendő 
forrás  
 Kifizetési kérelem kedvezményezett általi benyújtása eltér az előrejelzéstől (késik)  
 Szerződésmódosítások indokolatlanul nagy száma késlelteti a kifizetéseket  
 Kifizetési dokumentumok fizikai eljuttatása a KSZ-ekből az IH-ba nem kellően gyors és 
biztonságos  
 A költségek elszámolhatósága szakmai szempontból nem ítélhető meg  
 Kifizetési folyamat időigénye meghaladja a jogszabályban előírt határidőt 


 Igazolás nem megfelelő  
 Hitelesítés nem megfelelő  
 KSZ hibás / hiányos hitelesítési jelentést nyújt be  
 KSZ késve nyújtja be a hitelesítési jelentést  
 Hibás / hiányos hitelesítési jelentést fogad el az IH  
 Hitelesítési jelentések IH jóváhagyása késik  
 Projektszintű hitelesítési nyilatkozat ellenőrzése nem teljes körű / késedelmes  


 




Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 73 

 
 
 
 
 

 
 Projektszintű számlalista ellenőrzése nem teljeskörű / késedelmes  
 Formailag / tartalmilag hibás / hiányos kifizetési dokumentáció  
 Projektszintű fizetési kérelem ellenőrzése nem teljes körű / késedelmes  
 Fizetési kérelem adatainak rögzítése az EMIR-ben késedelmes / pontatlan  
 Minőségbiztosítás közbeszerzési eljárásra nincs / hiányos  
 Dokumentum alapú és helyszíni ellenőrzések lebonyolítása elmarad  
 Dokumentum alapú és helyszíni ellenőrzések lebonyolítása nem kellően részletes / 
alapos  
 A helyszíni ellenőrzések koordinálása az ellenőrzést végzők között nem megfelelő  
 Soron kívüli helyszíni ellenőrzés veszélyezteti az ellenőrzési terv betartását  
 Helyszíni ellenőrzések kockázatelemzése nem megfelelő  
 A helyszíni ellenőrzés nem tárja fel az igazi problémákat  
 A helyszíni ellenőrzésen feltárt problémák nyomon követése / visszacsatolása nem 
megfelelő  
 Költségek elszámolhatóságának ellenőrzése nem teljes körű / nem valósul meg  
 A közös cselekvési program könyvelése nem teljes körű, nem önálló és elkülönült  
 Külső szolgáltató általi ellenőrzés megszervezése, leszerződés audit céggel késedelmes  
 Jelentések hiányosan, késve kerülnek összeállításra  
 Jelentéstételi, adatszolgáltatási kötelezettség határidejét nem tartják be  
 EMIR adatok jóváhagyása késedelmes  
 Szakmai tapasztalat hiánya a munkatársak körében  
 Biztosítékok meglétének ellenőrzése nem kellően alapos / elmarad  
 A helyszíni ellenőrzésen feltárt problémák nyomon követése nem megfelelő  
 Helyszíni ellenőrzés indokolatlanul köt le kapacitásokat  
 A megvalósítási időszak alatt teljesülő indikátorok értelmezése / teljesülés megállapítása 
nem lehetséges  
 Az abszorpció növelésére tett intézkedések nem kellően eredményesek  
 Monitoring funkciók nem teljes körűek  

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
 Jelentéstételi határidők elmulasztása  
 A monitoring jelentések nem megbízhatóak  
 A monitoring rendszerben keletkező adatok nem adnak teljes vagy valós képet a 
projektek megvalósulásáról és nem mérhető a célkitűzéseknek megfelelően a projektek 
hatása  
 A projektek előrehaladását gátló tényezőkről az információ késve vagy nem jut el az 
intézkedésre alkalmas szintre  
 Rendhagyó ügyek nagy száma/komplexitása miatt nehéz a nyomon követés  
 A monitoring rendszer változtatása közben a működőképesség nem biztosítható  
 Fel nem használt támogatási összeg monitoringja / megfelelő időben történő kezelése 
nem megoldott  
 Az indikátorok objektív mérése nem lehetséges  
 Előlegfizetés késik / elhúzódik  





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Humánerőforrás-
gazdálkodásban 
rejlő kockázatok  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A megbízható 

 
 A szakmai és adminisztratív feladatok ellátására nem áll 
rendelkezésre elegendő munkaerő-kapacitás  
A rendelkezésre álló munkaerő nem rendelkezik megfelelő 
végzettséggel és/vagy szakmai tapasztalattal  
 Új munkatársak betanítására nincs megfelelő kapacitás, idő  
 Magas fluktuáció  
 Új munkatársak felvétele korlátozott  
 A munkatársak elkötelezettsége, lojalitása, munkabírása, 
motiváltsága nem megfelelő  
 Munkatársaknak nincs megfelelő kapacitásuk a feladatok 
végrehajtására  
 A munkatársak nem rögzítenek/rögzítettek 
folyamatosan/pontosan adatokat az EMIR-ben  
 A szervezet munkatársai nem azonosulnak a szervezeti etikai 
szabályokkal  
 A munkatársak feladat- és felelősségi köre nem kellően 
részletes/meghatározott, nem megfelelően elhatárolt, nem 
megfelelően kommunikált  
 A munkatársak, illetve a vezetők-beosztottak közötti 
kommunikáció nem megfelelő  
 A vezetők szakmai és etikai megítélése nem megfelelő  
 A munkaerő-felvételnek nem megfelelő a gyakorlata, 
ezáltal nem biztosított a minőségi munkaerő, megfelelő időben 
történő rendelkezésre állása  
 A szervezet motivációs és bérpolitikái nem készülnek el, 
hiányosak, nem megfelelőek, nem illeszkednek az aktuális 
szervezeti célokhoz  


 A szervezetnél nincs kialakult képzési rendszer vagy 
elavult, esetleg „diszkriminatív” (pl. folyamatosan csak bizonyos 
szervezeti egységek / munkavállalók részesülnek képzésben) 
 A szervezet nem rendelkezik teljesítménymenedzsment 
rendszerrel vagy a kialakított rendszer nincs összhangban a 
stratégiai és rövid távú célkitűzésekkel 
 Szervezeti bizonytalanság (pl. várható átalakulás, 
megszűnés, működési támogatás hiánya, stb.) 
 Szakértők (külsők értékelők, külső tanácsadók) 
közbeszereztetése elhúzódó folyamat 
 Megfelelő szakértelemmel rendelkező külső értékelők, 
Bíráló Bizottsági tagok felderítése/elérhetősége/megtartása nehéz 
 Megfelelő szakértelemmel rendelkező külső értékelők 
finanszírozására nem áll rendelkezésre elegendő forrás 


 Az egyes szakmai vagy adminisztratív intézkedéseknek a 
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gazdálkodást és a 
pénzkezelést 
befolyásoló 
kockázatok 

kiadásokra gyakorolt hatását nem megfelelően mérik fel  
 Nem megfelelő a szervezet likviditásmenedzsmentje  
 A szervezetnél nem kialakult vagy nem megfelelő a közbeszerzési 
rendszer  
 A pénzkezeléssel kapcsolatos jogi és belső szabályozási előírások 
betartása nem biztosított  
 A pénzkezeléssel kapcsolatos biztonsági előírásokat nem tartják 
be  
 Az egyes szakmai, illetve adminisztratív folyamatok végrehajtása 
során nem törekednek a költségek minimalizálására  
 A szervezet nem rendelkezik kontrolling, illetve 
teljesítményértékelési rendszerrel  
 A szervezeti célok és az elért eredmények értékelése rendszeres 
időközönként nem történik meg  
 

 
 
Számviteli 
folyamatokkal 
kapcsolatos 
kockázatok 

 
 A szervezet nem rendelkezik megfelelő számviteli nyilvántartási 
rendszerrel  
 A szervezet beszámolási rendszere nem megbízható  
 A szervezet nem tesz időben eleget a beszámolási 
kötelezettségeknek  
 A szervezet nem követi folyamatosan nyomon a 
könyvvezetéssel kapcsolatos jogi szabályozási előírások változásait  
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Működésből, 
üzemeltetésből 
eredő kockázatok 

 
 A szervezet nem rendelkezik fizikai biztonsági 
tervekkel és előírásokkal  
 A szervezet nem rendelkezik beruházási, fejlesztési 
tervekkel, illetve a tervek nem aktualizáltak, azok felülvizsgálata 
nem biztosított  
A szervezeti vagyon, eszközök megfelelő működtetése és 
állagmegóvása nem biztosított  
 Az üzemeltetési feladatoknak nincs felelőse a szervezeten belül  
 A szervezeti vagyon, eszközök megóvását szolgáló 
biztonsági előírások nem kerülnek betartásra  
 

 
Az iratkezeléssel, 
irattárazással 
kapcsolatos 
kockázatok  

 
 A szervezet nem rendelkezik pontos, naprakész 
iratkezelési és irattározási rendszerrel  
 Az irattározás fizikai, biztonsági követelményei nem 
megoldottak  
 A nyilvántartási rendszerek nem megfelelőek, nem 
naprakészek, vagy a hozzáférési korlátok nem működnek  
 

Informatikai 
rendszerekkel, 
valamint 
adatkezeléssel és 
adatvédelemmel 
kapcsolatos 
kockázatok  

 
 A szervezet nem rendelkezik informatikai stratégiai 
tervvel  
 A szervezet nem rendelkezik informatikai biztonsági és 
katasztrófa tervvel  
 A szakmai, illetve adminisztratív folyamatok 
támogatására a szükséges időpontban nem áll rendelkezésre 
informatikai alkalmazás  
 A szervezet informatikai alkalmazásai elavultak  
 A szervezet hardver ellátottsága nem megfelelő  
 Az informatikai alkalmazások nem felelnek meg a 
biztonságosság követelményének  
 Az archiválási rendszerek egyáltalán nem vagy nem 
megfelelően működnek  
 Egyes informatikai alkalmazások nem kompatibilisek más, a 
szervezet által alkalmazott informatikai rendszerekkel  
 A szervezet adatkezelése és adatvédelme nem felel meg a jogi és 
belső szabályozási folyamatoknak 

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Projektek, 
programok 
zárásával 
kapcsolatos 
kockázatok  

 
 A zárással kapcsolatos határidőket nem tartják be
 A záráshoz benyújtott pénzügyi és szakmai 
projektdokumentáció hiányos, hiánypótlások száma nagy  
 Zárás során nem derül fény a szabálytalanságra, azt csak 
egy későbbi EB audit deríti fel  
 EB audit által feltárt szabálytalanságok nyomán új 
visszafizetési kötelezettség keletkezik  
 Zárást megelőzően feltárt elhúzódó szabálytalansági / 
visszafizettetési eljárás késlelteti a zárást  
 A folyamatban lévő szabálytalansági ügyek lezárása 
nem történt meg a zárásig  
 A zárás során feltárt nagyszámú szabálytalansági eljárás 
késlelteti a zárást. 
 
 Túl sok szabálytalansági / követeléskezelési eljárás késlelteti a 
programszintű zárást  
 Fenntartási időszak feladatai nem egyértelműek  
 Fenntartási időszak végén az indikátorok teljesülése kétséges  
 A fenntartási időszakkal kapcsolatos projekt jelentések nem vagy 
nem határidőben érkeznek be  
 A fenntartási időszakkal kapcsolatos projekt jelentések nem vagy 
nem határidőben érkeznek be  
 A fenntartási időszakban feltárt szabálytalanságok kivizsgálása 
nem megoldott  
 A fenntartási időszakra vonatkozó helyszíni ellenőrzések nem 
valósulnak meg  
 Az IH/KSz részéről a teljes projektdokumentáció határidőig 
történő megőrzése, a projektanyagok visszakereshetősége nem 
megoldott  
 A kedvezményezettek részérő a teljes projektdokumentáció 
határidőig történő megőrzése, a projektanyagok 
visszakereshetősége nem megoldott  
 Maradványösszegek kezelése nem megfelelő  
 Előleg/visszatartás kezelése nem megfelelő  
 EMIR rendszer zárás modulja nem támogatja a zárási folyamatok 
hatékony lebonyolítását  
 EMIR-ben az indikátorok nyomon követése a projekt fenntartási 
időszakban nem megfelelően történik, az EMIR-t nem megfelelően 
töltik  
 A záróegyenleg nem kerül átutalásra a határidők elmulasztása  
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2. számú melléklet –Alapvető vizsgálati eljárások, technikák  
 
Elemző eljárások  
 
Az elemzés a vizsgált tevékenységre, kérdésre vonatkozóan megfelelően csoportosított 
elemeket egymással összehasonlítja, bemutatja a vizsgált folyamatok alakulásában 
tapasztalható általános tendenciákat, feltűnő eltéréseket, és ezekre magyarázatokat keres, 
ok-okozati összefüggéseket tár fel. Az elemző eljárások olyan technikák, amelyek adatok 
közötti összefüggések tanulmányozására szolgálnak, azt vizsgálva, hogy az összefüggések 
valósak, vagyis reálisak, elfogadhatók-e.  
 
Az elemzés tárgyát képező adatok lehetnek pénzügyi és nem pénzügyi adatok, 
származhatnak külső és belső forrásokból. Általánosan az elemző eljárások úgy 
jellemezhetők, mint az adatok vizsgálata abból a szempontból, hogy azok visszaigazolják-e 
az ellenőrzött szervezetről, tevékenységeiről szerzett ismereteket.  
 
Ezeknek az eljárásoknak az alkalmazása azon a feltételezésen alapul, hogy az ellenőrzött 
információk, adatok között valamilyen összefüggés van, és ehhez társul az a feltételezés is, 
hogy a meglévő összefüggések várhatóan folytatódnak, továbbra is fennállnak.  
 
Az elemző eljárások körébe sorolható technikák magukban foglalják azoknak a 
változásoknak a tanulmányozását, amelyek az adott költségvetésben, üzleti tervben, 
beszámolóban, tételben stb. a megelőző időszakokhoz képest következtek be, annak 
megítélését segítik elő, hogy az ellenőrzött év számadatai elfogadhatóak-e.  
 
Elemzésekkel lehet megvalósítani pl.:  
 a költségvetés, üzleti terv, beszámoló stb. adatainak összehasonlítását az évközi 
adatok vagy részösszegek alapján várt eredményekkel;  
 a költségvetés, üzleti terv, illetve a beszámoló stb. adatai belső összefüggéseinek 
tanulmányozását több évre vonatkozóan;  
 egyszerű számításokat vagy számítások sorozatát a költségvetés, az üzleti terv, a 
beszámoló, azok egyes területei és az egyes tételek becslésére;  
 a normatívák, teljesítménymutatók és a tényleges adatok alakulása közötti 
összefüggések tanulmányozását;  
 a pénzügyi és nem pénzügyi információk közötti összefüggések tanulmányozását.  
 
Az elemző eljárások elvégzéséhez számos technika áll rendelkezésre, amelyek az egyszerű 
összehasonlító módszerektől a komplex elemző módszerekig terjedhetnek. Általánosítva, az 
elemző eljárásoknak két fő típusa van:  
 
 az összehasonlító elemzés, amely közvetlenül és nyíltan összehasonlítja a 
költségvetés, üzleti terv, a beszámoló, az elszámolás stb. ellenőrzés alá kerülő számadatát 
egy másik információval, valamint  
 a modellező elemzés, aminek keretében az ellenőrnek kiegészítő változókat kell 
felhasználnia ahhoz, hogy elfogadható várt értéket állítson fel.  
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Az elemző eljárások legfontosabb lépései általában az alábbiak:  
 
 az ellenőrzendő adatokra ható tényezők azonosítása;  
 megbizonyosodni a megfelelő adatok megszerezhetőségéről;  
 kialakítani az ellenőrzendő adatra egy várt értéket (hipotézis-felállítás);  
 összehasonlítania a várt értéket az ellenőrzött értékkel;  
 magyarázatot kérni a vezetéstől a tolerálható eltérést meghaladó különbségekre;  
 megvizsgálni a magyarázatot egy megfelelő, független bizonyítékkal 
szembesítve, valamint  
 ha szükséges, felülvizsgálni az előzetes feltételezéseket és megismételni a 
folyamatot;  
 levonni a következtetést.  
 
Az elemző eljárások megkezdése előtt meg kell bizonyosodni arról, hogy az adatok 
teljesek, ezért az adatok forrását gondosan mérlegelni kell. Ideális az, ha az ellenőrzésre 
kerülő adatok várható értékét a kiszámításukhoz használt forrástól teljesen különálló és 
független forrásból vezetik le.  
 
Ha az ellenőr ugyanabból a forrásból veszi az adatokat, fennáll a veszélye, hogy tévesen 
állapítja meg az elemző eljárásból meríthető megbízhatóság fokát.  
 
Az elemző eljárásokat az ellenőrzés előkészítése (tervezése), valamint az ellenőrzés 
végrehajtásának szakaszában is alkalmazni kell.  
 
Az elemző eljárás lehet pl.:  
 trendelemzés (a megelőző időszakhoz képest történt változások elemzése);  
 függvényelemzés (a pénzügyi információk közötti kapcsolatok bemutatására);  
 a várakozások elemzése (a várható eredmények előrejelzése).  
 
Ha az elemző eljárások a más úton szerzett információknak ellentmondó eredményeket 
mutatnak, meg kell vizsgálni az ezt elidéző körülményeket, okokat és magyarázatukra 
megfelelő bizonyítékokat kell szerezni. Az elemző eljárások általában csak jelzik az 
információban rejlő lehetséges ellentmondásokat. Gondosan mérlegelni kell ezért, hogy az 
elemző eljárások alkalmasak-e az ellenőrzés céljainak megvalósításához szükséges 
bizonyítékok megszerzéséhez.  
 
 
Statisztikai elemzés 
 
A statisztikai elemzés gyakran alkalmazott eszköz pl. azokban az esetekben is, amikor 
idősorok vizsgálatához, tendenciák meghatározásához vagy összehasonlításokhoz, 
különböző adatok közötti, a véletlen által is befolyásolt összefüggések kimutatásához 
szükséges az adatok elemzése. Más esetekben nem lehetséges vagy nem volna gazdaságos 
a sokaság egészének vizsgálata. Ekkor a sokaságból vett egy vagy több minta adatainak 
elemzése alapján fogalmazhatunk meg a sokaság egészére vonatkozóan is ésszerű 
bizonyossággal érvényes állításokat vagy hipotéziseket. A statisztika központi kérdése az 
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adatgyűjtés, szervezés, bemutatás és elemzés. A személyek, tárgyak vagy tevékenységek (a 
„populáció” - sokaság) egy konkrét csoportjának jellemzőit vizsgálva, egy mintát 
választunk ki, és a minta jellemzői alapján a vizsgált sokasági változók (mint pl. a 
hibaarány) értékére vonatkozó becslést adhatunk. A statisztikai elemzés biztosíthatja, hogy 
az ellenőrzési megállapításokat és következtetéseket alátámasztó adatok elemzése és 
értelmezése helytálló. A statisztikai elemzések révén csak akkor juthatunk megbízható 
következtetésekre, ha azok során a valószínűség-számítás és matematikai statisztika 
alapelveit szigorúan követjük. A leggyakrabban alkalmazott statisztikai módszerek korrekt 
alkalmazásához nem feltétlenül szükséges a valószínűségszámítási elméleti modelleket 
ismerő szakértő igénybevétele, mert pl. a gyakorlatban alkalmazott mintavételi eljárásokat a 
kézikönyvekben részletesen kidolgozták. A statisztikai adatok bemutatása szintén lényeges 
szempont a komplex adatok magyarázatában.  
 
Dokumentumok vizsgálata, elemzése 
 
Az írott anyagok az ellenőrzéshez felhasznált információk fontos forrását jelentik, és a 
legtöbb vizsgálati eljárásnak részét képezi azok vizsgálata.  
Az ellenőrök – egyebek közt – jellemzően a következő dokumentumokat vizsgálják:  
 munkaprogramok, stratégiai tervek, feladattervek;  
 belső utasítások, szabályzatok, iránymutatások, stb.;  
 kinevezési okiratok, megbízási/vállalkozási szerződések;  
 projekt dokumentumok;  
 levelezések;  
 feljegyzések;  
 jegyzőkönyvek;  
 pénzügyi kimutatások;  
 számlák, bizonylatok;  
 éves beszámolók, jelentések;  
 korábbi belső ellenőrzési jelentések, egyéb jelentések.  
 
A dokumentum-alapú bizonyítékok fő forrását az ellenőrzött szervezet nyilvántartásának és 
dokumentumainak vizsgálata, tanulmányozása jelenti. A dokumentumokból való 
információgyűjtés rendszerezett kell, hogy legyen, és az ellenőrzés megállapításainak 
alátámasztását kell, hogy szolgálja.  
 
Esettanulmányok  
 
A teljesítmény-ellenőrzés esetében az esettanulmány hatékony módja az információk 
beszerzésének, elemzésének és bemutatásának. Az esettanulmányok események, 
tranzakciók vagy fizikai értelemben létező dolgok egy reprezentatív mintájának részletes 
vizsgálatát jelentik a program vagy a tevékenység egészének megismerése érdekében. Ez a 
módszer a különböző szolgáltatások hatékonyságának felmérésére összpontosít azáltal, 
hogy esetmintákat elemez a tevékenység pontos menetének megismerése érdekében.  
 
Összehasonlító elemzés  
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Az összehasonlító elemzés célja annak megállapítása, hogy lehetséges-e az ellenőrzött 
szerv egyes folyamatai működésének vagy teljesítményének javítása más szervezetek 
bevált gyakorlataival történő összehasonlítások alapján. Összehasonlítás végezhető a 
szervezeten belüli más részlegekkel vagy egységekkel kapcsolatban, vagy más releváns 
külső szervezetekkel az országon belül vagy külföldön. A cél annak megállapítása, hogy a 
máshol bevált gyakorlattal összehasonlítva lehetséges-e egy adott folyamat, tevékenység 
fejlesztése, javítása. Ez a módszer segítheti a gazdaságosság, hatékonyság és 
eredményesség javítását és a megtakarításokat szolgáló lehetőségek azonosítását. Átfogó, 
nem részletkérdésekre  
koncentráló összehasonlítás végezhető oly módon, hogy azonos funkciót ellátó szervezetek 
adatait vetik össze.  
 
Amennyiben teljesítmény-összehasonlító elemzést végez az ellenőr, számos mérést és 
mutatót használhat a teljesítmények összehasonlítása céljából, mint pl. a termelékenység, 
az egységköltség és a szolgáltatás minősége. Az összehasonlító elemzés módszer 
alkalmazása ösztönözheti a szervezetet arra, hogy teljesítményén javítson. Az 
összehasonlítások során azonban meg kell bizonyosodni arról, hogy:  
 
 hasonló szervezetek kerülnek összehasonlításra (a nagy szervezetek ugyanis 
eltérő körülmények között működnek, mint a kisebbek, és összehasonlításuk egyenlőtlen 
lenne);  
 az adatok begyűjtésének módszere következetes;  
 az ellenőrzött szervezeteknek nincs arra lehetőségük, hogy a kedvező 
összehasonlításokat elfogadják, míg az elmarasztalókat elutasítsák.  
 
Költség-haszon elemzés  
 
A költség-haszon elemzés a közgazdasági értékelés legátfogóbb formája. Célja, hogy 
pénzügyi szempontból számszerűsítse egy-egy javaslat, kezdeményezés költségeinek 
(ráfordítások) és a hasznainak (eredmények) nagy részét, ideértve azokat is, amelyekre 
vonatkozóan a piac nem nyújt kielégítő mércét a gazdasági érték meghatározásában. Az ún. 
„priori” (ex-ante) költség-haszon elemzésnek általában becslésekre kell korlátozódnia, míg 
az eseményt követően elvégzett ún. „posteriori” (ex-post) elemzés már a tényadatok 
birtokában végezhető. Az ex-post teljesítmény elemzés esetén hasznos lehet az ex-ante 
költség-haszon becslés vizsgálata annak megállapítása céljából, hogy a tényleges 
költségeket az elért hasznokkal összevetve még mindig értékarányos befektetést jelentenek-
e. A becsült költségszint túllépésének vagy a kívánt hasznok el nem érésének okai a 
teljesítmény-ellenőrzés részeként vizsgálhatók.  
 
Tételes tesztelés (vagy közvetlen, részletes vizsgálatok)  
 
A tételes tesztelés az ellenőrzött szervezet kimutatásaiban, könyvelésében – területenként – 
összesített egyedi adatok, tranzakciók súlypontozott ellenőrzési kritériumok szerinti 
vizsgálatát jelenti.  
 
A tételes tesztekkel az ellenőr arról bizonyosodik meg, hogy a gazdasági, pénzügyi 
műveleteket szabályosan hajtották-e végre, és helyesen vették-e nyilvántartásba.  
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A pénzügyi tranzakciókból közvetlenül nem levezethető információk, adatok (pl. tartozások 
és követelések, egyes vagyonváltozások, források) tételes tesztelése a vonatkozó könyvelési 
tételek egyedi vizsgálatával oldható meg. Előfordulhat (alapvetően a vagyontárgyak 
körében), hogy az ellenőrzött időszakban sem pénzügyi tranzakció, sem könyvelési művelet 
nem érintette az ellenőrzendő adatokat, információkat. Ezért tételes vizsgálat alá vonásuk 
valamilyen állományi (analitikus) nyilvántartás segítségével történhet.  
A tételes tesztek csak az egyedi műveletekre, tranzakciókra, adatokra értelmezhetők, a 
banki pénzforgalom összesített műveleteire, illetőleg a főkönyvi könyvelésben alkalmazott 
(bér-, pénztár-, vegyes stb.) feladásokra nem.  
 
A tételes tesztek köre kiterjedhet az adott időszak valamennyi tranzakciójára, a tételek 
100%-ára. A bizonyítékok megszerzéséhez azonban erre általában nincs szükség. A teljes 
körű tételes vizsgálatokat csak azokon a specifikus kockázatoknak kitett területeken 
célszerű végrehajtani, ahol az oda tartozó tételek jellege és összege heterogén, és száma 
sem túl jelentős.  
 
Az egyedileg vizsgálandó tételek körébe tartozhatnak a jellegük és érzékenységük 
(lényegességük) alapján jelentős, fontos tételnek minősített adatok, tranzakciók. Ezeknek a 
tételeknek a megkülönböztetett kezelését az indokolja, hogy magas bizonyosságot kell 
elérni megítélésüknél. További csoportot alkotnak az ún. nagy tételek, amelyek összegszerű 
nagyságuk miatt egyedileg is okozhatnak lényeges hibás állítást, illetőleg – mintavétel 
alkalmazása esetén – torzíthatják az ellenőrzési tapasztalatok, eredmények kiértékelését.  
 
 
Egyedi (szubsztantív) tesztelés  
 
Az egyedi tesztelés célja, hogy meghatározza a konkrét tranzakciók vagy tevékenységek 
vonatkozó jogszabályoknak és szabályzatoknak való megfelelőségét. Az egyedi tesztelés 
kiterjed a kiválasztott folyamat, tranzakció mélységi ellenőrzésére, összevetve azokat az 
alapdokumentumokkal és más vonatkozó információkkal. Ezen ellenőrzés célja, hogy a 
vizsgált egyedi folyamat, tranzakció pontosságával és érvényességével kapcsolatban 
lehetővé tegye következtetések levonását, illetve hogy a működtetett kontrolltevékenységek 
minőségét felmérje.  
 
Az egyedi tesztek ellenőrzési programja jellemzően úgy épül fel, hogy az alábbi 
szempontok teljesülését vizsgálja.  
 
Minden szempontot egy lehetséges egyedi tesztelési példával jelenítettünk meg. (A példák 
nem a teljesség igényével készültek!)  
 
Kritérium  Egyedi teszt jellemzői és példája  
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A tevékenység 
szabályszerűsége  

Egy aktuálisan végrehajtott tevékenység ellenőrzése, hogy az 
megfelel-e a vonatkozó jogszabályoknak.  
Pl. a teszt vizsgálhatja, hogy egy európai uniós támogatási alap 
tekintetében végzett, konkrét tevékenység megfelel-e a vonatkozó 
rendeletek részletes szabályainak, különös tekintettel a 
finanszírozási hányad összegének vagy százalékának.  

A pénzügyi és egyéb 
nyilvántartások 
teljessége  

Annak ellenőrzése, hogy a pénzügyi és egyéb információs 
rendszerek minden vonatkozó részletet nyilvántartanak-e.  
Pl. egy egyedi teszt ellenőrizheti, hogy a kötelezettségvállalás 
nyilvántartási rendszere tartalmazza-e az összes, adott 
időszakban felmerült kötelezettségvállalást.  

 
A működés valóssága  Annak ellenőrzése, hogy a pénzügyi és egyéb rendszerekben 

nyilvántartott tevékenységeket ténylegesen elvégezték-e.  
Pl. egy egyedi teszt ellenőrizheti, hogy a pénzügyi rendszerben 
nyilvántartott egyéni gyakornokoknak történt kifizetéseket valóban 
megtörténtek-e. Ezt olyan tranzakció nyomtatványok vizsgálata 
során éri el, amelyeken a gyakornokok aláírásukkal igazolták a 
pénzfelvételt. Ugyanígy a raktári nyilvántartásokat is 
vizsgálhatják, hogy teszteljék, az árukat ténylegesen elszállították-
e. Analitikus eljárásokat használhatnak – főként arányokat és 
trendelemzéseket.  

 
A tevékenység mérése  Annak ellenőrzése, hogy a tranzakciók összege megfelelő bázisra 

alapozva lett-e kiszámolva.  
Pl. egyedi tesztelés során ellenőrizhető, hogy a megfelelő 
átváltási árfolyamot használták-e egy igénylés nemzeti valutáról 
euróra történő átváltása során. A vonatkozó analitikus eljárások 
között említhetjük a prognosztizáló tesztet és a trendelemzést.  

 
Értékelés  Annak ellenőrzése, hogy az eszközöket és más elemeket a pénzügyi 

nyilvántartásokban megfelelő értéken vezették-e be.  
Pl. egyedi tesztelés során ellenőrizhető, hogy az európai uniós alapok 
támogatásából vásárolt eszköz beszerzése a számviteli rendszerben a 
megfelelő értéken van-e nyilvántartva, összehasonlítva az eredeti 
számlával vagy vásárlási jegyzékkel.  
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Létezés  Annak ellenőrzése, hogy az eszközök és más elemek ténylegesen 
léteznek-e.  
Pl. egyedi tesztelés során ellenőrizhető, hogy egy, a pénzügyi 
nyilvántartásban szereplő eszköz ténylegesen létezik-e, vagy, hogy a 
gyakorlati idejüket töltőként nyilvántartott gyakornokok valóban ott töltik-
e a gyakorlatukat a meghatározott számban. Ezek az egyedi tesztek a 
létezés fizikai igazolását jelentik – a gyakornokok megszámolását, vagy az 
eszközök tényleges megnézését.  

Tulajdonlás  Annak ellenőrzése, hogy a nyilvántartott eszközök ténylegesen az 
ellenőrzött szervezet tulajdonában vannak-e, illetve azokat megfelelően 
használják-e.  
Pl. az egyedi tesztelés során ellenőrizhető, hogy az ellenőrzött szervezet 
rendelkezik-e érvényes lízingszerződéssel, vagy ő a jogos tulajdonosa az 
európai uniós támogatás tevékenységeire használt, illetve abból 
pénzügyileg támogatott helyiségeknek.  

Az inputok és 
outputok  

Annak ellenőrzése, hogy az inputok és outputok minőségileg megfelelőek-
e.  

 
 
minősége  Pl. az inputoknál ellenőrizhetjük, hogy a képzést biztosító emberek 

felkészültsége, képzettsége megfelelő volt-e. Az outputoknál 
ellenőrizhetjük, hogy a képzésben részesülők elismert szakmai képzettséget 
szereztek-e.  

 
Mintavételi eljárások  
 
A mintavétel a tételes vizsgálati eljárások elvégzésének egy speciális eszköze, amikor a 
vizsgálandó adatállományból kiválasztott tételek tesztelésével nyert megállapításokat vetíti 
ki a belső ellenőr a teljes adatállományra.  
 
Mintavétel alkalmazására minden ellenőrzésnél szükség van, ahol átfogó értékelést kell 
adni az ellenőrzés tárgyáról (pénzügyi elszámolásról, belső kontrollrendszerről, 
teljesítményről stb.) megbízhatósági és/vagy megfelelőségi szempontból, és az elvárt 
bizonyosság eléréséhez nincs szükség a műveletek, adatok teljes körű tesztelésére.  
 
A mintavételi és értékelési eljárások a valószínűségen alapulnak, akár statisztikai, akár nem 
statisztikai mintavételről van szó.  
Az eljárások két fő típusa:  
 a változó (érték) alapú, valamint  
 a tulajdonság alapú mintavétel.  
 
Az ellenőrzési mintavétel megtervezésénél az egyes ellenőrzési célokat, a mintavétel 
alapsokaságát, valamint a minta méretét kell figyelembe venni. A mintát úgy kell 
kiválasztani, hogy az reprezentálja a mintavételi alapsokaságot.  
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Az ellenőrzés során elegendő és megfelelő ellenőrzési bizonyítékot kell szerezni. A minta 
tételeit úgy kell kiválasztania, hogy azok a vizsgálat célja, irányultsága, kritériumai 
szempontjából megfelelően jellemezzék, reprezentálják a mintavételi sokaságot.  
 
A mintába került elemek ellenőrzési célok szerinti vizsgálata után a mintavételi 
eredmények értékelése keretében elemezni kell a mintában feltárt bármilyen hibát, 
amennyiben lehetséges (pl. statisztikai mintavétel alkalmazása esetén) ki kell vetíteni 
azokat a teljes sokaságra, újra kell értékelni a mintavételi kockázatot.  
 
A mintavétel egysége a mintavétel céljától függ. A mintavétellel kapcsolatos 
bizonytalanság mértékét a belső ellenőr a minta méretének növelésével, vagy - ha létezik 
ilyen - egy hatékonyabb mintavételi eljárás alkalmazásával csökkentheti. A minták 
kiválasztásánál figyelembe kell venni azt is, hogy a mintavételezést megelőzően az 
alapsokaságból ki kell emelni tételes ellenőrzésre a nagy és a jelentős tételeket, így a 
mintáknak a maradék sokaságot kell reprezentálnia.  
 
A mintavételezés további részletezése a 4. számú mellékletben található.  
 
 
 
 
 
Kérdésfelvetés (interjú, tájékoztatás, kérdőívek, felmérések, fókuszcsoport-interjú)  
 
A kérdésfeltevés (interjú, tájékoztatáskérés) az ellenőrzött szervezeten belül vagy kívül, 
meghatározott személyektől történő információgyűjtés. Az információgyűjtés köre az 
írásban bekért hivatalos válaszoktól a személyekkel folytatott beszélgetések alapján szerzett 
informális közlésekig terjedhet. A tájékoztatáskérés történhet a szervezeten belül vagy 
kívül, szóban vagy írásban.  
 
Az interjú és tájékoztatáskérés a szervezet illetékes munkatársainak kikérdezését, a 
válaszok kiértékelését, megfelelő ellenőrző kérdések feltevését és adott esetben az 
információk megerősítését is jelenti.  
 
A tájékoztatáskérés speciális, de kiemelten fontos esetei az ellenőrzött szervezet, illetve 
szervezeti egység vezetésétől bekért teljességi nyilatkozat és a szükséges tanúsítványok.  
Az ellenőrök a folyamatgazdákkal és a folyamatban résztvevő más munkatársakkal 
interjúkat készítenek a folyamatok és kockázatok elemzése céljából. Az interjúknak az a 
célja, hogy elmélyítsék ismereteiket a folyamatokról, tevékenységekről, kockázatokról és 
vonatkozó ellenőrzési pontokról. Az interjú alapján az ellenőr a folyamatot leírhatja 
szöveges magyarázatok vagy különböző folyamatábrák használatával, majd ismereteit 
bővítheti a folyamatok részletes átvizsgálása során, amikor:  
 a folyamatot működés közben vizsgálja;  
 egy vagy több tranzakciót végigkövet a teljes folyamatban, annak kezdetétől a 
végéig.  
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A hatékonyság érdekében fontos, hogy az ellenőr feljegyezzen és felmérjen minden olyan, 
az interjúk és/vagy folyamat-vizsgálatok során feltárt, beazonosított kockázatot és 
ellenőrzési pontot vagy folyamatot (kontrollt), amely az eredeti kockázatelemzésben még 
nem, vagy nem kellő részletességgel szerepelt.  
 
A siker érdekében az interjút gondosan kell előkészíteni és felépíteni. Az alapos felkészülés 
– így például (amennyiben megoldható) az ellenőrzőlisták kidolgozása – segít az interjú 
hatékonyságának maximalizálásában.  
 
Az interjúalannyal törekedni kell az őszinte és nyílt légkörű kommunikációra. A különböző 
kérdéstípusokat és alkalmazásuk körülményeit a következőkben foglaljuk össze:  
 
 - Nyílt - megválaszolandó kérdések – ezek a kérdések a hogyan, miért, hol, mikor 
és mi kérdőszavakkal kezdődnek, és új, még nem elemzett információ gyűjtésére 
szolgálnak. Általában szélesebb területet fednek le, és többfajta válaszadást tesznek 
lehetővé, mint a zárt kérdések.  
 - Zárt kérdések – ezek egy kérdéssor végén lehetnek hasznosak, konkrét tények 
begyűjtése érdekében (igen/nem).  
 - Teszt- és értékelő kérdések – ezek révén konkrétabb információ gyűjthető be, és 
ellenőrizhető a tudás és tapasztalat mélysége. Segítségükkel az interjúalany tudásának 
hiányosságai is feltárhatók valamely területen vagy témában, így jelentős információt 
jelentenek az ellenőr munkájában.  
 
Tanácsos az interjúk lefolytatása során elkerülni az alábbiakat:  
 
 - Többszörös, ismétlődő kérdések – ezek azt a benyomást keltik, hogy a kérdező 
nem igazán ismeri a problémákat és nincs tisztában vele, hogy milyen kérdésekre keres 
választ. A kérdéseket megfelelően meg kell tervezni, át kell gondolni.  
 - Irányító vagy sugalmazó kérdések – ezekkel általában nyomás gyakorolható az 
interjúalanyra, hogy egy bizonyos módon válaszoljon. Általuk talán olyan válaszok 
nyerhetők, amelyeket a kérdező hallani kíván, ezek azonban mégsem tekinthetők kellő 
bizonyítéknak.  
 - Homályosan megfogalmazott kérdések – a kérdezőnek pontosan kell 
meghatároznia a keresett információt, és azt, hogy mit kíván megtudni.  
 - Hipotetikus kérdések – ezek révén csak hipotetikus válaszok nyerhetők, amelyek 
szintén nem használhatók fel megfelelő bizonyítékként.  
A pontos visszaemlékezés érdekében az interjúk során elhangzottakat jegyzetelni kell, és az 
interjút követően azt a lehető leghamarabb dokumentálni kell. Ha a szóbeli információ 
különösen fontos a vizsgálat szempontjából, az interjúról készült írásos feljegyzést az 
interjúalannyal meg kell erősíttetni.  
 
 
Kérdőívek, kérdéssorok, felmérések  
 
A kérdőívek egy konkrét témára vonatkozó információk megszerzését szolgáló kérdéssort 
tartalmaznak. Abban az esetben, ha interjúk lefolytatása a megkérdezettek nagy száma 
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miatt nem lehetséges, az információgyűjtés fontos eszközei lehetnek a kérdőívek. Gyakran 
használják fel ezeket a szolgáltatás minőségének megítélésére vagy a szolgáltatásnyújtás 
javítási lehetőségeinek felmérésére. A kérdőíveket úgy kell felépíteni, hogy az adott helyzet 
igényeinek megfeleljenek.  
 
Leginkább az alábbi körülmények esetén megfelelő alkalmazásuk:  
 a) ha az információgyűjtésre fordított időt és költséget minimalizálni kell;  
 b) ha az információ másképp nem áll rendelkezésre;  
 c) ha az ellenőr a szervezet erősségeit és gyengeségeit próbálja beazonosítani;  
 d) ha a cél a szolgáltatás minőségének felmérése az ügyfelek által adott szempontok 
alapján.  
 
A kérdőív szerkezete közvetlen hatással van a beszerzett információk minőségére, és ezért a 
gondos megtervezése különösen fontos. A kérdőívek kitöltése egyszerű kell, hogy legyen 
annak érdekében, hogy az esetleges válaszadók ne vonakodjanak azokat kitölteni. Nagyobb 
a kitöltési hajlandóság, ha a kérdőívet bizalmasan kezelik, a válaszadók nem azonosíthatók.  
 
Kérdéssorok képezik a kérdőívek gerincét. Három területen, az anyagi erőforrás- és 
vagyongazdálkodás, emberi erőforrás-gazdálkodás és a közbeszerzések ellenőrzésének 
témakörében megfogalmazott kérdések biztosíthatnak kiindulás alapot a kérdőívek 
elkészítésére.  
 
Felmérés végzése új vagy szabványosított információk begyűjtésének hasznos módszere 
lehet mind minőségi, mind mennyiségi szempontból. Felmérés segítségével egy ellenőrzési 
területen számos válaszadó kérdezhető meg. A legfőbb mennyiségi felmérési módszerek a 
postai (saját kitöltésű) kérdőívek, a személyes interjúk és a telefonos interjúk. A felmérések 
hasznosak új ismeretek és naprakész információk beszerzésénél, ugyanakkor azokat nagy 
gonddal kell megtervezni, felépíteni és kivitelezni, ha hasznos és megbízható információkat 
akarunk nyerni. Egy felmérés tervezésénél az ellenőrök a felmérés kialakításához, 
levezetéséhez és elemzéséhez legjobb, ha képzett szakemberek segítségét veszik igénybe.  
 
A fókuszcsoport-interjú, mint ellenőrzési technika olyan embercsoport – gyakran egy 
szervezet szakértő munkavállalóinak, de előfordulhat, hogy a szervezet ügyfeleinek 
csoportja – akiket egy meghatározott téma vagy probléma megvitatására választanak ki. A 
fókuszcsoport ideális mérete az irányított megbeszélések esetén 7-8 fő. Gyakran használják 
fel őket olyan típusú információk gyűjtése során, és olyan eredmények megalapozására, 
amelyek esetén a válaszadók véleményüknek saját megfogalmazásukkal adnak hangot.  
A fókuszcsoportok ugyanakkor általában nem számszerűsíthető (angol elnevezéssel: 
qualitative) adatokat, információt szolgáltatnak, éppen ezért speciális elemzői- és a vizsgált 
területre vonatkozó tárgyi tudás szükséges a válaszok értelmezéséhez, hasznosításához.  
 
Folyamatábrák  
 
Folyamatábrák révén egy szervezeten belül konkrét folyamatokról vagy tevékenységekről 
gyűjthető információ. A folyamatábra vizuális segédeszköz a tranzakciók folyamatában az 
egymást követő lépések leképezéséhez egy szervezeten vagy eljáráson belül. Egy folyamat 
különböző részfolyamatainak, illetve egy tevékenység résztevékenységeinek folyamatábrán 



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

Verziószám: 1. 89 

történő megjelenítése lehetővé teszi, hogy a kizárólag a folyamat, tevékenység főbb 
jellemzőire, lépéseire összpontosíthassunk oly módon, hogy ezeket külön-külön és 
egymással való összefüggésükben is vizsgálhatjuk. A folyamatábrák szintén segítik az 
ellenőrzés során alkalmazandó módszertan megtervezését, így például annak eldöntését, 
hogy melyek a folyamat kritikus (kockázatos), kontrollokat igénylő elemei, és hogy ezeket 
vizsgálva alkalmazzon-e a belső ellenőr például felmérést vagy összehasonlító 
módszereket.  
 
 
A belső kontrollok tesztelése  
 
A belső kontrollok, illetve a kockázatok megismerésére alapozva az ellenőrök értékelik, 
hogy az egyes kontrollok milyen hatékonyan csökkentik, vagy eredményesen kezelik az 
adott kockázatokat. Ebben a tekintetben az ellenőrök feladata különösen:  
 
 A beazonosított kontrollokat közvetlenül a kockázatokhoz kapcsolni;  
 A kontrollok hatékonyságát felmérni a kockázatok megelőzése, feltárása és 
csökkentése tekintetében;  
 A kontrollok jellemzőit felmérni (pl. IT vagy manuális kontrollok);  
 Felmérni, hogy az ellenőrzési pont vagy folyamat a kockázatot hatékonyan 
csökkenti-e, ha ez az egyetlen kontroll, amire támaszkodni lehet;  
 Felmérni, hogy az adott ellenőrzési pont vagy folyamat csak akkor hatékony-e, 
ha más kontrollokkal együtt működik;  
 Azonosítani és feljegyezni azon területeket, amelyek a folyamatot és a 
vonatkozó kontrollok hatékonyságát befolyásolják (pl.: ismétlődő vagy hiányzó 
kontrolleljárások).  
 
 
Az ellenőrnek a kontrolleljárások felmérése során folyamatosan keresnie kell a választ az 
alábbi kérdésekre:  
 “Mi hibásodhat meg a folyamatban?”  
 “Milyen intézkedések biztosítják, hogy a folyamat nem hibásodik meg?”  
 “Ezek az intézkedések megfelelőek-e arra, hogy a kockázatot elfogadható szintre 
csökkentsék?”  
 
Az ellenőröknek kiemelt figyelmet kell fordítaniuk arra a körülményre, hogy az esetek 
többségében több kontrolltevékenység is létezik az adott kockázat csökkentésére. Ebben az 
esetben az ellenőr feladata az, hogy a kontrollok kombinációját értékelje annak 
meghatározása érdekében, hogy azok hatékonyak-e, vagy a kevésbé fontos 
folyamattevékenységek felesleges kontrolltevékenységei miatt tapasztalható-e a 
hatékonyság csökkenése.  
 
A belső kontrollok tesztelését – amennyiben a kontrollrendszer megfelelőségének 
értékelése nem az ellenőrzés kifejezett célja – csak abban az esetben célszerű és/vagy 
szükséges elvégezni, ha az ellenőr valószínűsítette a kontrollrendszerben az eredményes 
eszközök és eljárások létezését és azt is, hogy erről az eredményes működésről teszteléssel 
meg lehet győződni.  
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Az ellenőrzött szervezet tevékenységének, belső kontrollrendszerének alapos ismeretében 
és magas belső kontrollbizonyosság esetén a tételes tesztek száma lényegesen 
csökkenthető, de ilyenkor is végre kell hajtani meghatározott, minimális mennyiségű 
alapvető vizsgálati eljárást (pl. mintavételezéssel).  
 
Az ellenőrzött szervezet tevékenységének, belső kontrollrendszerének nem megfelelő 
ismeretében, illetőleg amikor alacsony a belső kontrollok eredményes működéséből 
származó bizonyosság, az alapvető vizsgálati eljárásokat, különösen az adatok, tranzakciók 
tételes tesztelését kell kiterjedtebben végrehajtani.  
 
Annál a szervezetnél, ahol a működés és annak megfelelően a belső irányítási és 
ellenőrzési-, illetve szabályozási rendszer földrajzi értelemben szétszórtan helyezkedik el, 
vagy egyéb oknál fogva működése nehezen ellenőrizhető, a belső kontrollrendszer 
tesztelése jelentős költségekkel járhat, alacsony hatékonyságú lehet. Ilyen körülmények 
között ugyancsak az alapvető, részletes vizsgálati eljárásokat indokolt alkalmazni.  
 
Az adatok, tranzakciók mintavétellel történő tételes vizsgálatának eredményességét 
nagymértékben elősegíti a belső kontrollok tesztelése. Az ellenőrzési eljárások kombinált 
alkalmazásával állapítható meg az egyes hibák, szabálytalanságok, valamint a gyenge 
teljesítmény és a belső kontrollrendszer hiányosságai közötti közvetlen, ok-okozati 
összefüggés.  
 
Ez lehetőséget nyújt az ellenőrzött szervezetnek a belső kontrollrendszere javítására 
javaslatot adni, amely kedvező hatást gyakorolhat a működés szabályszerűségére és a 
teljesítményekre.  
Ha az ellenőrzés közvetlen célja a belső kontrollrendszer működésének értékelése, a 
kontrolleljárások tesztelése ellenőrzési bizonyítékot szolgáltathat arra, hogy a 
kontrolleljárások nem előzik meg, vagy nem tárják föl a működés hiányosságait. Ezeknél az 
ellenőrzéseknél a belső kontrollrendszer gyengeségeinek hatására a vonatkozó ellenőrzési 
bizonyíték megszerzéséhez szükség lehet az alapvető, részletes vizsgálati eljárások (tételes 
tesztelés vagy mintavételezés) lefolytatására is. 
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
Ha a belső kontrollokra vonatkozó tesztek eredményei azt mutatják, hogy a kontrollok nem 
teljesítik céljaikat, akkor az érintett tranzakciókra, ügyekre nézve fennáll a lényeges hiba, 
szabálytalanság vagy gyenge teljesítmény kockázata.  
 
Amennyiben a kontrolltevékenységek menet közbeni vizsgálata indokolja, akkor az értékelés 
eredménye alapján az eredeti tesztelési tervet – amely az ellenőrzési program része – újra meg 
kell vizsgálni és pontosítani kell. A tesztelés célja annak meghatározása, hogy a jelentős 
kockázatok kezelésére szolgáló kontrolltevékenységek működése megfelel-e az elvárásoknak. Az 
ellenőr ennek érdekében:  
 
 a) Azonosítja, mely kontrollokat kell tesztelni a következők figyelembevételével:  
 - Hatékonyság biztosított: a kontrolltevékenységet fel kell jegyezni, de tesztelni nem kell;  
 - Hatékonyság biztosított, de csak más kontrollokkal együtt: minden releváns 
kontrolltevékenységet tesztelni kell;  
 - Hatékonyság nem biztosított: tesztelni kell a kontrolltevékenységet.  
 
 b) Meghatározza a tesztelés jellegét, a tesztelési technikákat;  
 
 c) Meghatározza, hogy milyen nagyságú mintát kell alkalmazni a tesztelés során.  
 
A tesztelés akkor hatékony, ha a teszt részletesen tájékoztat a követendő eljárás természetéről, 
időszükségletéről és kiterjedéséről. A tesztelési technika kiválasztásakor mérlegelni kell:  
 A teszteléssel megszerezni kívánt bizonyítékokat (minőségük és hatókörük) annak 
meghatározása érdekében, hogy a kontrollok a tervezettnek és szándékoltnak megfelelően 
működnek;  
 A vizsgált folyamat típusát (pl.: nagyszámú, ismétlődő tranzakcióval járó folyamat, 
mint az igénylési folyamat, valószínűleg más tesztelési technikát igényel, mint egy ritkábban 
előforduló folyamat, mint a kutatás-fejlesztés).  
 
A kontrolleljárások tesztelése során alapvető, hogy választ kapjunk a következő kérdésre: “A 
kockázat bekövetkezhet-e a megfelelően működő kontroll mellett?”  
Bármely tesztelés elvégzése során az ellenőrnek elegendő és megbízható bizonyítékot kell 
szereznie annak igazolására, hogy a kontrollok a szándékoltnak megfelelően működnek-e. A 
dokumentációnak megfelelő bizonyítékkal kell szolgálnia ahhoz, hogy a munkalapokat 
felülvizsgáló meghatározhassa, hogy mit teszteltek és a tesztelésnek mi volt az eredménye.  
 
Ha a tesztelés azt mutatja, hogy a kontrolltevékenység nem az elvárásoknak megfelelően 
működött, akkor három lehetőség van a kontrolltevékenységekkel szembeni kifogások 
kezelésére, mielőtt még az ellenőrzési jelentésbe megállapításként bekerülne:  
 
 A kontrolltevékenység gyengesége, hiányossága jellegének vizsgálata.  
 Az adott kontrollért felelős személlyel egyeztetni kell a kontrolleljárásokkal szembeni 
kifogásokat, a hiba jellegének megértése érdekében. (Vajon az egész sokaságot vagy csak annak 
egy bizonyos részét érinti-e, pl.: egyes egységeket vagy osztályokat), a hiba időhorizontjának 
megértése érdekében (pl.: a hó végi folyamatok során), illetve azért, hogy az ellenőr megfelelő 
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ismeretekkel rendelkezzen a kifogással kapcsolatosan, arról összességében véleményt tudjon 
alkotni.  
 Minden olyan kontrolleljárást figyelembe kell venni, amely a kifogásolt kontroll által 
érintett kockázatot célozza, a kifogásolt kontrollt helyettesíti vagy hatással van rá.  
 
Tesztelési technikák  
 
A főbb tesztelési technikák – melyek alkalmazhatók mind a rendszer alapú-, mind a közvetlen 
vizsgálati megközelítések esetében egyaránt – a következők:  
 
 Bizonylatolás (dokumentumok átvizsgálása): a tételek végigkövetése az 
alapdokumentumig a kontrolleljárások működésének bizonyításához.  
 
 Újraértékelés: a meglévő kontrolleljárások újbóli értékelése, az ellenőrzés 
eredményeinek, illetve az alkalmazottak által elért eredmények és a vezetők által megtett 
intézkedések összehasonlítása.  
 
 Számítás (átszámítás, újraszámítás): az alapbizonylatok és a könyvelési 
nyilvántartások számszaki felülvizsgálatából áll (pl. a forrásadatok és a számviteli 
nyilvántartások aritmetikai helyességének ellenőrzése), vagy pedig önálló számítások elvégzését 
jelenti. Ez a részletes ellenőrzési eljárások egyik legfőbb módszere, minthogy az ezzel szerzett 
bizonyíték általában megbízható.  
 
 Megfigyelés: valamely, mások által végrehajtott tevékenység, eljárás figyelemmel 
kísérését jelenti (pl. a szervezet által végrehajtott leltározáson való részvétel).  
 
Ezzel a módszerrel az ellenőr egyrészt a fizikai formában létező dologról, másrészt a működő 
eljárásokról, folyamatokról szerezhet be információt, valamint segítséget nyújt az arra vonatkozó 
adatok beszerzéséhez az is, hogy a dolgozók a megfelelő eljárásokat követik-e. Az ellenőrök 
pontos megfigyelés révén első kézből próbálnak meg véleményt alkotni a vizsgált tevékenységről 
vagy viselkedésről. A folyamatok működés közbeni megfigyelése elegendő és hiteles ismeretet 
biztosít az ellenőrök számára a problémáknak az ellenőrzött területtel történő megvitatásához.  
 
Figyelembe kell azonban venni, hogy egyetlen megfigyelés alapján nem vonható le következtetés 
hosszabb időszak során bekövetkezett eseményekre vonatkozóan.  
 
A tevékenységek közvetlen megfigyelése során a következőket kell figyelembe venni:  
 - A megfigyelést úgy kell (elfogadott angol szóhasználattal: common sense) végezni, 
hogy a gyakorlatban ténylegesen tapasztalható tényeket állapítsuk meg és rögzítsük; s nem azzal 
a céllal, hogy valamilyen előzetes elméleti jellegű feltevést igazoljunk vagy elvessünk.  
 - A közvetlenül érintett dolgozóknak történő bemutatáskor az ellenőr körültekintően 
magyarázza el, hogy mit próbál elérni a tevékenység megfigyelésével.  
 - Az ellenőrnek törekednie kell arra, hogy a napi munkavégzést, illetve a dolgozók 
tevékenységét ne zavarja meg, ne akadályozza. A megfigyelők megpróbálják megérteni a 
folyamat résztvevőinek szerepét, és a tevékenységről belső ismereteket szerezni méghozzá úgy, 
hogy közben objektív megfigyelő szerepüket megőrzik.  
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 - Minden megfigyelést gondosan dokumentálni kell, mivel kulcsfontosságú 
információként szolgálhat.  
 - Vegyük figyelembe a dolgozók által azt követően tett informális megjegyzéséket, hogy 
az ellenőrök megnyerték bizalmukat (de vigyázzunk arra az esetre, ha egyszerűen panaszkodnak). 
A megszerzett információkat alapos elemzés alá kell vetni.  
 
Nem valószínű, hogy ezzel a módszerrel az ellenőr elegendő bizonyítékhoz juthat, de hasznos 
lehet például a belső kontrolleljárások teszteléséhez. Megbízhatóságát maga az ellenőrzés ténye 
korlátozhatja, mert hatást gyakorolhat a tevékenység végzésének módjára.  
 
Célszerű, ha az ellenőr a szemrevételezés és a megfigyelés eredményeit (tapasztalatait) a 
munkadokumentumokban történő feljegyzés mellett az ellenőrzött szervezet dolgozójával együtt 
aláírt dokumentumban (közös jegyzőkönyvben) is rögzíti.  
 
 Analitikus eljárások: a felhasznált adatokra való rákérdezés technikája nagyon 
hatékonyan használható nagy mennyiségű tranzakció és adat esetében; használható trendek, 
statisztikai irányvonalak meghatározására, hatáselemzésre és a minta kiválasztáshoz, illetve a 
végrehajtott kontroll, valamint a tesztelési folyamat hatékonyságának igazolására.  
 
 Szemle (szemrevételezés): irányulhat dokumentumra, bizonylatra, nyilvántartásra 
vagy egyéb tárgyiasult eszközökre (építményekre, készletekre). A bizonyíték megszerzésének 
egyik legáltalánosabban alkalmazható eszköze, amit egyaránt jól lehet használni a belső 
kontrollok tesztelésénél és a részletes tartalmi vizsgálatoknál. A tárgyi eszközök 
szemrevételezése nyújtja például a leginkább megbízható ellenőrzési bizonyítékot azok 
létezéséről.  
 
 Visszaigazolás: az ellenőrzött szervezet nyilvántartásaiban található információk 
megerősítésére szolgál. Például az ellenőr a követelések visszaigazolását kéri az adósokkal 
történő közvetlen kommunikáció útján. Visszaigazolással ellenőrzési bizonyíték szerezhető, pl. a 
vevői és a szállítói egyenlegeknek, a bankszámlaegyenlegeknek és hitelállományoknak, egyes 
szerződések tartalmának, idegen helyen tárolt készletek meglétének vagy a peres ügyek állásának 
megerősítésére. A visszaigazolás széles körben, ugyanakkor nagy körültekintés mellett 
alkalmazható eszköz. Alkalmazása esetén az ellenőrnek különös figyelmet kell fordítania arra, ha 
a szervezeten kívüli külső felekkel kommunikál, hiszen a belső ellenőrzés alapesetben nem terjed 
ki a szervezet üzletfeleinek, partnereinek ellenőrzésére. Ilyen esetben a kommunikáció csak 
információkérés, tájékozódás lehet.  
 
 Összehasonlítás: két vagy több dokumentum, fizikálisan létező tétel, illetve adat 
közötti azonosságok és eltérések vizuális vagy elektronikus eszközökkel történő meghatározása. 
Tipikus formája a pénzügyi adatok egymás közötti vagy a pénzügyi és a nem pénzügyi adatok, 
tételek közötti összefüggések elemzése. Az összehasonlítás révén szerzett bizonyíték 
megbízhatósága döntően a vizsgált összefüggés valószínűségétől és a felhasznált adatokra 
vonatkozó kontrolleszközök létezésétől, illetve megfelelő működésétől függ.  
 
 Rovancsolás: Az ellenőrzést végző személy jelenlétében a felelős személy valamit 
megszámlál. Legtipikusabb példája a pénztárrovancs.  
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 Kísérlet: Valamilyen mesterséges folyamat tudatos előidézése ellenőrzési célból. 
Műszaki jellegű ellenőrzéseknél jellemző.  
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3. számú melléklet –Mintavételezési eljárások  
 
A mintavételezés célja  
 
A statisztikai és nem statisztikai mintavételi eljárások során az ellenőr megtervezi és kiválasztja 
az ellenőrzési mintát, valamint kiértékeli a mintavétel eredményét annak érdekében, hogy 
elegendő, megbízható, releváns és hasznos ellenőrzési bizonyítékot nyerjen. Az ellenőrzési 
megállapítások kialakítása során az ellenőrök gyakran nem vizsgálják meg az összes 
rendelkezésre álló információt, mivel az célszerűtlen lehet és elfogadható ellenőrzési vélemény 
mintavételi eljárások alkalmazásával is kialakítható. A mintavételezés lehetővé teszi, hogy az 
ellenőrzési folyamatokat a populáció kevesebb, mint 100%-ánál kelljen alkalmazni, a kiválasztott 
tételek egyes jellemzőit, mint ellenőrzési bizonyítékokat ki lehessen értékelni és 
következtetéseket lehessen levonni a teljes populációra vonatkozóan. A statisztikai 
mintavételezés olyan technikák használatát jelenti, amelyekből matematikailag megalkotott 
következtetéseket lehet levonni a populációra vonatkozóan.  
 
A nem statisztikai alapú mintavételezés eredményei nem vetíthetők ki a populációra, mivel a 
minta nem valószínű, hogy reprezentálja a populációt.  
 
A mintavételezés alapvető lépései  
  
 1. A tesztelés céljának meghatározása  
 
 2. A populáció meghatározása  
 
Ez a lépés magában foglalja a mintavételi egység meghatározását és a populáció teljességének 
figyelembe vételét.  
 A kontrollok teszteléséhez magában foglalja a vizsgálandó időszak meghatározását.  
 Az egyedi (szubsztantív) teszteléshez magában foglalja az egyenként is lényeges 
(minta)elemek azonosítását.  
 
 3. A mintavételi kockázat elfogadható szintjének meghatározása (pl. 5 vagy 10%)  
 
 4. A minta összetételének és méretének meghatározása táblázatok és képletek 
alkalmazásával  
 
Néhány esetben a minta változékonyságából adódó hatások csökkentése érdekében el kell 
végezni a populáció rétegzését, a populáció alpopulációkra történő bontásával. A szórás 
mértékének az alpopulációkban történő csökkentése lehetővé teszi az ellenőr számára, hogy az 
állandó pontossági és megbízhatósági szint mellett kevesebb mintaelemet teszteljen.  
 
Az ellenőrzési minta méretének és összetételének meghatározása során az ellenőrnek figyelembe 
kell vennie a specifikus ellenőrzési célokat, a populáció természetét, valamint a mintavételezési 
és kiválasztási módszereket. Az ellenőrnek fontolóra kell vennie a minták meghatározása és 
elemzése során a megfelelő szakértői segítség igénybevételét.  
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Mintavételi egység – A mintavétel egysége a mintavétel céljától függ. A kontrollok 
megfelelőségének tesztelése során tipikusan a jellemzők alapján történő mintavételezést 
használják, ahol a mintavételi egység egy esemény vagy tranzakció (pl. kontroll, mint pl. egy 
számla jóváhagyása). Szubsztantív tesztelésekre (alapvető vizsgálati eljárások) gyakran a  változó 
szerinti vagy becslés alapú mintavételezési eljárásokat használják. 
 
Ellenőrzési célok – Az ellenőröknek figyelembe kell venniük az elérendő specifikus ellenőrzési 
célokat, valamint az ezen célok elérését legvalószínűbben szolgáló ellenőrzési eljárásokat. A 
megfelelő mintavételi eljárások kiválasztásait követően meg kell fontolni az elvárt ellenőrzési 
bizonyíték természetét és a lehetséges hibahatárokat.  
 
Populáció – A populáció azon adatok összessége, melyből az ellenőr mintát kíván venni annak 
érdekében, hogy következtetéseket vonhasson le a populáció egészére.  
Ezért a mintavételezés alapjául szolgáló populációnak megfelelőnek és teljességét tekintve 
ellenőrzöttnek kell lennie a specifikus ellenőrzési célok eléréséhez.  
 
Rétegzés – A hatékony és eredményes minta létrehozása érdekében szükség lehet megfelelő 
rétegzésre. A rétegzés az a folyamat, melynek során a populációt hasonló jellemzőkkel bíró 
alpopulációkra bontják úgy, hogy minden mintaegyed csak egy réteghez tartozhat.  
 
A minta mérete – A minta méretének meghatározása során az ellenőrnek figyelembe kell vennie a 
mintavételi kockázatot, az elfogadható hiba mértékét és a hiba elvárt kiterjedését.  
 
A mintavételi kockázat – A mintavételi kockázat annak a lehetősége, hogy az ellenőr eltérő 
következtetésre juthat, mintha az egész populációt ugyanazon ellenőrzési eljárásnak vetné alá.  
 
Kétféle mintavételi kockázat létezik:  
 A helytelen elfogadás kockázata – annak kockázata, hogy a lényeges hibás állítást 
valószínűtlennek értékeli, mikor a valóságban a populációban lényeges hibás állítások vannak.  
 A helytelen elutasítás kockázata – annak kockázata, hogy a lényeges hibás állítást 
valószínűnek értékelik, mikor a valóságban a populációban nincs lényeges hibás állítás.  
 
A minta nagyságát meghatározza a mintavételi kockázat azon szintje, melyet az ellenőr hajlandó 
elfogadni. A mintavételi kockázat meghatározása során figyelemmel kell lenni az ellenőrzési 
kockázat modelljére és annak komponenseire, az inherens kockázatra, a kontrollkockázatra és a 
feltárási kockázatra.  
 
Elfogadható hiba – Az elfogadható hiba az a maximális hiba a populációban, melyet az ellenőrök 
még hajlandóak elfogadni úgy, hogy az ellenőrzési célt elértnek tekintik. Szubsztantív tesztelések 
során az elfogadható hiba az ellenőrök (szubjektív) ítélete a lényegességről. A megfelelőség 
tesztelése során az a maximum eltérés az előírt kontrollfolyamatokról, melyet az ellenőr még 
hajlandó elfogadni.  
 
Becsült hiba – Amennyiben az ellenőr arra számít, hogy a populáción belül hiba van, nagyobb 
mintát kell megvizsgálni, mint abban az esetben, ha nem számít hibára annak érdekében, hogy 
arra a következtetésre jusson, hogy a populációban valóban fellelhető hiba nem nagyobb minta a 
tervezett elfogadható hiba. Kisebb mintanagyság akkor indokolt, ha a populációról feltételezzük, 
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hogy hibamentes. A populáció elvárt hibaértékének meghatározása során az ellenőrnek 
figyelembe kell vennie az előző ellenőrzések során megállapított tényeket, hiba szinteket, a 
szervezet folyamataiban bekövetkezett változásokat, a belső kontroll rendszeres értékeléséből 
származó bizonyítékokat és a folyamatok analitikus áttekintéséből származó eredményeket.  
 
 
 5. A mintavételi eljárás kiválasztása  
 
Általában négy mintavételezési módszert alkalmaznak.  
 
Statisztikai mintavételi eljárások 
  
 Véletlen mintavétel – biztosítja, hogy a populációban lévő mintavételi egységek 
valamennyi kombinációjának ugyanakkora esélye van a kiválasztásra.  
 
 Szisztematikus mintavétel – a mintavételi egységek kiválasztása fix intervallumok 
között történik, az első intervallumot véletlenszerűen indítják. Pl. pénzegység alapú mintavétel 
vagy súlyozott értékű kiválasztás, ahol a populáció minden egyes pénzegysége / értéke (pl. 1 $) 
azonos valószínűséggel kerül kiválasztásra. Mivel az egyedi pénzegység a szokásos módon 
önállóan nem vizsgálható, a pénzegységet tartalmazó tétel kerül kiválasztásra a vizsgálathoz. Ez a 
módszer szisztematikusan a nagyobb összeg javára súlyozza a kiválasztást, de így is ugyanakkora 
kiválasztási valószínűséget biztosít minden monetáris egységnek. Egy másik példa minden 
valahányadik egység kiválasztása.  
 
Nem statisztikai mintavételi eljárások  
 
 Véletlen mintavétel – az ellenőr strukturált technikák alkalmazása nélkül választja ki a 
mintát, elkerülve a tudatos elfogultságot vagy kiszámíthatóságot.  
 
 Szubjektív mintavétel – az ellenőr elfogultan választja ki a mintát (pl. minden 
mintavételi egység egy adott érték felett, néhány speciális kivételtől eltekintve minden egyed, 
minden negatív, minden új felhasználó stb.) Megjegyzendő, hogy a szubjektív mintavétel nem 
statisztikai alapú és az eredmények nem vetíthetők ki a populációra, mivel a minta nem tekinthető 
reprezentatívnak a teljes populációra nézve.  
 
Az ellenőrnek oly módon kell a mintát kiválasztania, hogy az a tesztelt jellemző szempontjából 
(úgy, mint a statisztikai mintavételi módok) a populációt reprezentálja. Az ellenőrzés 
függetlenségének fenntartása érdekében az ellenőrnek biztosítania kell, hogy a populáció teljes 
legyen, és ellenőriznie kell a minta kiválasztását.  
Annak érdekében, hogy a minta reprezentatív legyen a populációra nézve, a populáció minden 
mintavételi egysége egyenlő vagy ismert valószínűséggel kerüljön kiválasztásra (úgy mint a 
statisztikai mintavételi módok). Általában két kiválasztási módszert alkalmaznak: adatokon/ 
elemeken alapuló kiválasztás, és mennyiségi alapú kiválasztás.  
 
Adatokon alapuló kiválasztás esetén az általában használt módszerek:  
 véletlen mintavétel (statisztikai mintavétel)  
 véletlen mintavétel (nem statisztikai mintavétel)  
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 szubjektív mintavétel (nem statisztikai, magas annak a valószínűsége, hogy elfogult 
következtetéshez vezet)  
 
Mennyiségi alapú kiválasztás esetén az általában használt módszerek:  
 véletlen mintavétel (statisztikai mintavétel monetáris egységesen)  
 fix intervallumos mintavétel (statisztikai mintavétel fix intervallumot használva)  
 cella alapú mintavétel (statisztikai mintavétel, véletlenszerű kiválasztással egy 
intervallumon belül)  
 
 
 6. Az értékelendő mintaelemek kiválasztása  
 
 7. A mintavételi eredmények értékelése  
 
Az ellenőrzési célok elérésének megfelelő ellenőrzési eljárások lefolytatása során, minden 
mintaelem vonatkozásában, az ellenőrnek elemeznie kell a mintában fellelt minden lehetséges 
hibát, hogy meghatározhassa valóban hibák-e és ha szükséges a hiba természetét és okát. A 
hibának értékelt elemeket ki kell vetíteni a sokaságra, ha a használt mintavételezési módszer 
statisztikai alapú. Minden feltárt lehetséges hibát újra át kell tekinteni, hogy meghatározható 
legyen, valóban hibák-e. Az ellenőrnek figyelembe kell vennie a hibák minőségi szempontjait is. 
Ezek magukban foglalják a hiba természetét és okát, valamint a hiba lehetséges következményeit 
az ellenőrzés egyéb fázisaira.  
 
Azon hibák, melyek egy automatizált folyamat összeomlásának következményeként keletkeztek 
szélesebb körű kihatással bírnak a hibaarányokra, mint az emberi hibák.  
Amennyiben egy specifikus mintaelem vonatkozásában nem érhető el az elvárt ellenőrzési 
bizonyosság, az ellenőrnek képesnek kell lennie megfelelő ellenőrzési bizonyosság elérésére 
alternatív ellenőrzési eljárások alkalmazásával.  
 
Az ellenőrnek meg kell fontolnia a mintavételezés eredményeinek kivetítését a populációra olyan 
kivetítési módszer alkalmazásával, amely összhangban van a mintavételezéshez használt 
eljárással. A minta kivetítése magában foglalhatja a populációban valószínűleg fellelhető hibák 
becslését, valamint azon lehetséges hibák becslését, melyek a pontatlan mintavételezési technikák 
alkalmazása miatt nem kerülhettek felderítésre, továbbá a fellelt hibák minőségi szempontjait.  
 
Az ellenőrnek meg kell fontolnia, hogy a populációban fellelt hibák meghaladják-e az 
elfogadható hibát azzal, hogy összehasonlítja a populációra kivetített hibát az elfogadható 
hibával, figyelembe véve az ellenőrzési célok eléréséhez releváns egyéb ellenőrzési eljárások 
eredményeit is. Amennyiben a populációra kivetített hiba meghaladja az elfogadható hibát, az 
ellenőrnek újra kell értékelnie az ellenőrzési kockázatot és amennyiben ez a kockázat 
elfogadhatatlan meg kell fontolnia, hogy kiterjeszti az ellenőrzési eljárást vagy alternatív 
ellenőrzési eljárást folytat le.  
  
 8. A mintavételezési eljárás dokumentálása  
 
Az ellenőrzési munkalapoknak elegendő részletezettséggel, egyértelműen le kell írniuk a 
mintavételi célokat és a használt mintavételi eljárásokat. A munkalapoknak tartalmazniuk kell a 
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populáció forrását, a használt mintavételezési módszert, a mintavételezés paramétereit (pl. 
véletlenszerű kezdőszám vagy a módszer, mellyel a véletlenszerű kezdést meghatározták, 
mintavételi intervallum), kiválasztott elemeket, a lefolytatott ellenőrzési tesztek részleteit és a 
levont következtetéseket.  
 
A mintavételezés gyakorlati alkalmazása a belső ellenőrzési tevékenységben  
 
A jellemzők alapján történő mintavétel alkalmas a sokaság arányaira, megoszlására, vagy a 
valamilyen jellemző szerint osztályba sorolható, valamely sajátosságot mutató elemek teljes 
számára vonatkozó következtetések levonására. A jellemzők alapján végrehajtott mintavételezést 
általában az irányítási és ellenőrzési rendszerek tesztelésére használják, vagy ha a 
jogszabályoknak, irányelveknek, illetve eljárásoknak való megfelelőséget kell vizsgálni. 
Általában osztályokat akkor határoznak meg, ha a mintavétel célja az összetevők „megfelelő” 
vagy „nem megfelelő” alapon történő jellemzése. A jellemzők szerinti mintavételre példa a 
bizonylatolás ellenőrzési pontjainak megfelelőségi vizsgálata, új tárgyi eszközök nyilvántartásba 
vételére vonatkozó ellenőrzési pontok megfelelése, és azon felmérések, amelyek demográfiai 
információkat szolgáltatnak, vagy „igen/nem” kérdésekre válaszolnak.  
 
A változók szerinti mintavételezést általában egyedi tesztelés során használnak a nyilvántartott 
összegek indokoltságának meghatározására. A változók szerinti mintavétel többnyire egy minta 
aktuális és nyilvántartott értéke közötti különbség kiszámítását, illetve e különbség sokaságra 
való kivetítését foglalja magában. A változók szerinti mintavételre példa a leltári mennyiségek 
tesztelése, és felmérések, amelyek rangsorokat vagy bizonyos intervallumban mozgó adatokat 
gyűjtenek össze.  
 
A jellemzők alapján történő és a változók szerinti mintavételezések a leggyakrabban használt 
mintavételi technikák, azonban léteznek további mintavételezési technikák is (pl.: pénzegység 
alapú mintavételezés, felderítő jellegű mintavételezés). Az ellenőrnek a tesztelés pontos céljának 
függvényében kell meghatároznia azt, hogy melyik mintavételezési eljárást használja.  
 
Jellemzők alapján történő mintavétel  
 
A jellemzők alapján történő mintavételt az ellenőrzési pontok vagy folyamatok hatékonyságának 
tesztelésére használják, mivel képes felmérni az ellenőrzési pontok vagy folyamatok hibái 
előfordulásának százalékos arányát egy sokaságon belül. A jellemzők alapján történő 
mintavételhez szükséges, hogy létezzen a tesztelt ellenőrzési pont vagy folyamat teljesítményére 
vonatkozó bizonyíték.  
 
E mintavételezési eljárás alkalmazásakor a minta felhasználásával becslik meg a tervezett 
ellenőrzési folyamattól való eltérés arányát a sokaságon belül. Ha az eltérési arány a mintában 
kisebb, mint a sokaság várt eltérési aránya, akkor a belső ellenőr – a használt megbízhatósági 
szintnek megfelelően – elfogadhatja, hogy az ellenőrzési pont vagy folyamat a tervezettnek 
megfelelően működik.  
 
A jellemzők alapján történő mintavételezés lépései  
  
 a) A terv céljainak meghatározása  
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Például, a belső ellenőr azon ellenőrzési pont vagy folyamat hatékonyságát kívánja igazolni, 
amely alapján minden 5.000 euró feletti megrendeléshez két belső aláírás szükséges.  
  
 b) A sokaság és a mintavételi egység meghatározása  
 
Például, a sokaság állhat azon megrendelésekből, amelyek 5.000 eurót meghaladó értéket 
képviselnek. Minden egyes 5.000 eurót meghaladó értékű megrendelés egy mintavételi egység.  
  
 c) A minta méretének meghatározása  
 
Az alkalmazott képlet a következő:  
n1=(C2 x p x (1-p)) ÷ P2  

ahol  
n1 = minta mérete (lásd – 1. képlet a pontos mintaméret érdekében)  
C = megbízhatósági együttható; az ellenőrzési mintavételezés során gyakran használt érték 1.64 
90%-os megbízhatósági szintnél (lásd – 1. tábla)  
p = várt hibaszázalék aránya; a mintavételezés alá vont sokaság azon hányadára vonatkozik, mely 
várhatóan néhány jellemzővel rendelkezik (pl. hibás vagy nem megbízható). A szám egy próba 
mintavételre vagy az előző évek mintavételeire alapozott becsült adat.  
P = pontossági intervallum tételenkénti alapon; arra a becsült pontossági értékre vonatkozik, 
melyet az ellenőr elfogad. A jellemzők alapján történő mintavételezésnél a kívánt pontosság az 
ellenőr által elfogadható hibaarány várható százalékától való eltéréshez kapcsolódik. Például a 
tesztelt tranzakciók várt hibaaránya három százalék, de az ellenőr hét százalékig elfogadhatónak 
minősíti azt. A megkívánt pontosság itt négy százalék lenne. (pontossági intervallum (P) = 
elfogadható arány – várható hibaszázalék (p))  
Például, a várható hibaszázalék (p) 7.5% és a pontossági intervallum (P) 5% egy 75 nagyságú 
minta eredményeként.  
n1=(1.642 x 0.075 x 0.925) ÷ 0.052  

n1=74.64 azaz 75  
  
 d) A minta nagyságának kiválasztása, a terv végrehajtása, az eredmények értékelése és 
dokumentálása  
 
A minta elemeit véletlenszerűen kell kiválasztani és megvizsgálni (a minta nagyságának 
megfelelően). Ezután a megfigyelt eltérések számát elosztjuk a minta nagyságával, hogy 
megkapjuk a minta hibaszázalékát. A minta hibaszázalékára és a minta nagyságára alapozva az 
elért felső hibahatárt kiszámolhatjuk, amely a sokaság maximum eltérési szintjét jelzi. Ha a minta 
hibaszázaléka meghaladja a várt sokasági hibaszázalékot (p), akkor ez az elért felső hibahatár 
túllépi a megengedett arányt bármely adott kockázati szinten. Ebben az esetben a minta nem 
támasztja alá a tervezett ellenőrzési pont vagy folyamat kockázati szint becslését.  
Például feltételezve, hogy 3 eltérést figyeltek meg a 75 elemű mintában, a minta hibaszázaléka 
4% (3 ÷ 75), amely alacsonyabb, mint a várt hibaszázalék (7,5%). Így a belső ellenőr 90 
százalékig biztos lehet benne, hogy az elért felső hibahatár alacsonyabb lesz, mint az elfogadható 
arány, így tehát az ellenőrzési pont vagy folyamat a tervezettnek megfelelően működik.  
 
Változók szerinti mintavétel  
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A változók szerinti mintavételezést egyedi teszteléseknél használják. Ez a mintavételezési eljárás 
arról ad információt, hogy vajon a nyilvántartott érték, például a követelések értéke, lényegesen 
eltér-e az aktuálistól.  
 
Ha változók szerinti mintavételt használunk, akkor becslést végzünk a kérdéses nyilvántartott 
érték kiszámítására minta használatával. Ha a nyilvántartott érték a becsült érték a pontossági 
intervallum sávjába esik, akkor a belső ellenőr elfogadhatja – a meghatározott megbízhatósági 
szinten – hogy a nyilvántartott érték jól meghatározott.  
 
A változók szerinti mintavételezés lépései  
  
 a) A terv céljainak meghatározása  
 
Például a belső ellenőr a követelések értékének számviteli nyilvántartásokban szereplő 
egyenlegét kívánja megbecsülni.  
  
 b) A sokaság és a mintavételi egység meghatározása  
 
Például a sokaság állhat 4.000 szállítói számlából, amelynek nyilvántartott könyv szerinti értéke 
3.500.000 euró. Minden egyes szállítói számla egy mintaegység.  
  
 c) A minta méretének meghatározása  
 
Az alkalmazott képlet a következő:  
n1=(C2 x σ2) ÷ P2  

ahol  
n1 = minta mérete (lásd – 1. képlet a pontos mintaméret érdekében)  
C = megbízhatósági együttható; az ellenőrzési mintavételezés során gyakran használt érték 90%-
os megbízhatósági szintnél 1.64 (lásd – 1. táblázat)  
σ = a sokaság átlagos eltérése (próba mintavételre vagy az előző évek mintavételeire alapozott 
becsült adat)  
P = pontossági intervallum tételenkénti alapon; arra a becsült pontossági értékre vonatkozik, 
amelyet az ellenőr elfogad. A változók szerinti mintavételezésnél a pontossági intervallum az 
elfogadható pontatlanság és a kívánt pontosság arányának az eredménye. Az elfogadható 
pontatlanságot az ellenőrnek kell meghatároznia, míg a gyakran használt kívánt pontossági arány 
értéke 500 (10%-os hibás visszautasítási kockázat és 5%-os hibás elfogadási kockázat mellett).  
Például a becsült átlagos eltérés (σ) 125 euró és az elfogadható pontatlanság 100 euró. A teljes 
pontossági intervallum 50.000 euró (100 euró x 500) egy tételenkénti pontossági intervallum 
eredményeként (P), ami 12,50 euró (50.000 euró ÷ 4.000). Így a minta nagysága 269.  
n1 = (1.642 x 1252) ÷ 12.502  

n1 = 268.96 azaz 269  
 
 d) A minta nagyságának kiválasztása, a terv végrehajtása, az eredmények értékelése és 
dokumentálása  
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A minta elemeit véletlenszerűen kell kiválasztani és megvizsgálni (a minta nagyságának 
megfelelően). Ezután a minta elemeinek átlagos értékét meghatározhatjuk és a sokaság becsült 
értékét kiszámolhatjuk a következő képlet használata segítségével:  
a sokaság becsült értéke = a minta átlagos értéke x a sokaság elemeinek száma  
 
Ezután az eredményt értékelhetjük annak vizsgálatával, hogy a nyilvántartott érték vajon 
beleesik-e a becsült érték plusz-mínusz a pontossági intervallum sávjába.  
 
Például feltételezve, hogy az átlagos megerősített szállítói tartozások értéke 880 euró egy 269 
elemet tartalmazó mintában, a sokaság becsült értéke 3.520.000 euró (880 x 4000). Így a belső 
ellenőr arra következtet, hogy 90%-os bizonyosság mellett a sokaság értéke 3.520.000 euró 
plusz-mínusz 50.000 euró (pontossági intervallum), egy teljes 3.470.000-tól 3.570.000 euróig 
terjedő intervallum eredményeként. Mivel a könyvelés által nyilvántartott érték 3.500.000 euró 
volt, a belső ellenőr megfelelőnek nyilváníthatja a nyilvántartást.  
 
Ha a számított minta nagysága (n1) túl nagy, akkor a következő képlet használható egy 
könnyebben kezelhető mintanagyság eléréséhez:  
n= n1÷ (1 + n1 / N)  
ahol  
N = a sokaság mintaelemeinek a száma  
 
A megbízhatósági együttható a megbízhatósági szintre vonatkozik, amely megmutatja, hogy hány 
százalékos minta reprezentálja megfelelően a sokaságot. A 95 százalékos megbízhatósági szint 
például azt jelenti, hogy ha 100 mintaelemet veszünk ki a sokaságból, akkor abból 95 lesz 
reprezentatív. A megbízhatósági együttható egy általánosított érték, amely kritikus fontosságú a 
minta nagyságának meghatározásában. A legelterjedtebb megbízhatósági együttható értékek a 
következők (kettős végű tesztekhez):  
 
Megbízhatósági szint  

 
Megbízhatósági együttható  

99 %  2.58  
98 %  2.33  
95 %  1.96  
90 %  1.64  
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4. számú melléklet –A belső kontrollrendszer kulcsfontosságú elemeinek tesztelése  
 
Az ellenőrzött szervezetek működésével, gazdálkodásával, könyvvezetésével, ellenőrzésével 
kapcsolatos jogszabályok általában keretjellegűek. Ebből következően az egyes szervezetek 
vezetőinek kötelezettsége és egyben felelőssége, hogy – a jogszabályi keretek között – belső 
szabályzataikban egyértelműen, következetesen és kellő részletezettséggel szabályozzák a 
szabályszerű és hatékony feladatvégzés rendjét, a kapcsolódó jog- és felelősségi köröket, eljárási 
szabályokat.  
 
A belső szabályozási elemeket az ellenőrnek általában abból a szempontból kell értékelnie, hogy 
azok:  
 teljes körűen tartalmazzák-e a szervezet kompetenciájába utalt szabályozási feladatokat;  
 összhangban vannak-e a jogi szabályozással, alkalmasak-e a szabályozó funkció 
betöltésére;  
 a feladatok végrehajtásával kapcsolatos hatás- és felelősségi köröket megfelelően 
meghatározták-e;  
 a végrehajtás nyomon követése, a felügyeleti funkciók és az ellenőrzési pontok kellően 
kiépítettek-e és működésük folyamatosan eredményes-e.  
 
A belső szabályozás kulcselemei, azok fontossági sorrendje szervezetenként eltérő lehet, függően 
azok tevékenységétől, a gazdasági, pénzügyi, számviteli folyamatok megszervezésének módjától.  
 
Az általánosan érvényes szabályozási kulcselemek a következők:  
 az alapító okirat (alapszabály),  
 a szervezeti és működési szabályzat,  
 a gazdálkodási szabályzat,  
 a gazdasági szervezet ügyrendje,  
 a számvitel szabályozása,  
 a pénzügyi jogkörök szabályozása,  
 a kockázatkezelés, a belső kontrollrendszer, azon belül a belső ellenőrzés szabályozása,  
 az informatikai rendszerek szabályozása,  
 ellenőrzési nyomvonal.  
 
A belső kontrollrendszer kulcsfontosságú elemeit jellemzően az ezek tárgyát képező ügyletekből, 
tranzakciókból vagy tevékenységekből vett minta segítségével lehet tesztelni. A mintavétel 
módszerének és az elvégzett tesztek jellegének lehetővé kell tenniük, hogy az ellenőrzés 
bizonyítékokkal támaszthassa alá a belső kontrollrendszer folyamatos, következetes és eredményes 
működését.  
 A folyamatosság követelménye: meg kell erősíteni (bizonyítékot kell szerezni), hogy a 
kulcsfontosságú kontrollok a vizsgált időszak teljes időtartamán keresztül folyamatosan működtek.  
 
 A következetesség követelménye: meg kell erősíteni, hogy a kulcsfontosságú kontrollok 
működése minden, az adott munkafolyamatban végzett műveletre  
 egyformán kiterjed (például minden tranzakcióra, amely a könyvelési rendszeren 
keresztülhaladt).  
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 Az eredményesség követelménye: meg kell erősíteni, hogy a kulcsfontosságú kontrollok 
feltárják a munkafolyamatban a hibát, ha az bekövetkezik.  
A megfelelőségi tesztet a kulcsfontosságú kontrollokra irányulóan indokolt elvégezni. A kontrollok 
bármelyikét kulcsfontosságú kontrollnak lehet minősíteni, ha tesztje elegendő és megfelelő 
bizonyítékot ad a kontroll megbízható működéséről az adott területen lehetséges hibák tekintetében, 
függetlenül attól, hogy az alsóbb szintű kontrollok – az adott hibák tekintetében – megfelelően 
működnek-e.  
 
A kulcsfontosságú kontrollok jellemzői:  
 elvileg a legerősebbnek kell lennie azok közül a kontrolleljárások közül, amelyek a 
potenciális hiba elhárítására szolgálnak (különböző szinteken);  
 viszonylag könnyen tesztelhető a folyamatos, következetes és eredményes működésük, 
mert például szilárd bizonyíték található a kontrolleljárás megtörténtére (írásos bizonyíték, aláírás 
stb.);  
 azok a kontrolleljárások, amelyek legalább két vagy több működési hiba ellen 
biztosítanak védelmet.  
 
A kulcsfontosságú kontrollokat az ellenőrzés céljainak és tárgyának meghatározása után, de az 
elvégzendő tesztek megtervezése előtt kell meghatározni. Megbízhatatlanná válik a kiválasztott 
kulcsfontosságú kontroll, ha a teszt eredménye azt mutatja, hogy működésében a teljes vizsgált 
időszakban kivételek – hiányosságok – történtek. Ebben az esetben az ellenőrnek célszerű lehet 
további mintát tesztelni a kontroll működésével kapcsolatban.  
 
Ha a további tesztek során ismét egy vagy több hiba merül fel, a kontrollt megbízhatatlannak kell 
minősíteni, azonnal el kell vetni a tesztelt kulcsfontosságú kontroll megbízhatóságát.  
 
A kiegészítő tesztek esetén mérlegelni kell, hogy a pótlólagos mintavétel ugyanannak a hibának, 
hiányosságnak a vizsgálatára irányuljon-e, amelyet az első tesztek tártak fel (például arra az 
időszakra, amikor a kontroll elvégzéséért felelős személy távol volt), az első mintavételnél 
alkalmazott általános mintavételi elvek alapján kell-e a kiegészítő mintát venni (vagyis máskor is 
előfordulhatott-e a hiba). Meg kell vizsgálni továbbá annak a lehetőségét is, hogy a tesztelt 
kulcsfontosságú kontroll hiányos működését nem kompenzálja-e más (alternatív) kontroll, amely a 
kontrollbizonyosságot biztosíthatja.  
 
Kompenzációs vagy alternatív kontrollok lehetnek mindazok a kontrolleljárások, amelyek a 
kontrollrendszer felépítésének értékelése során már meghatározásra kerültek az adott kontrollcél 
teljesítését szolgáló egyik eszközként, de mint kulcsfontosságú kontroll nem lettek kiválasztva a 
tesztelésre.  
 
Az alternatív kontroll működésének megbízhatóságáról is elegendő és megfelelő bizonyítékot kell 
szerezni.  
 
A kiegészítő tesztek elvégzése problémát okozhat az ellenőrzés költségeinek és időhatárainak 
korlátjai miatt. Ezért a kiegészítő tesztek ráfordításigényét célszerű  
összevetni a kontrollbizonyosság felhasználása nélkül elvégzendő, nagyobb mennyiségű alapvető 
vizsgálati eljárások ráfordításaival, mérlegelve azt is, hogy a kontrolltesztek eredményei a későbbi 
ellenőrzések során is felhasználhatóak lesznek-e.  
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A kifejezetten a belső kontrollrendszer eredményességének ellenőrzése céljából történő tesztelésnél a 
megfelelő értékeléshez el kell végezni az alternatív kontrollok kiegészítő tesztelését is.  
 
A kulcsfontosságú kontrollok megfelelőségi tesztjeinek kiértékelése eredményeként rögzíteni kell 
minden feltárt hiányosságot, különösen azt, ha:  
 
 a rendszer kialakításának (előzetes) értékelése során nem sikerült azonosítani a 
kulcsfontosságú kontrollokat a potenciális működésbeli hibákra vonatkozóan;  
 a kontrollok tesztje feltárta, hogy a kulcsfontosságú kontrollok nem folyamatosan, 
következetesen és/vagy eredményesen működnek;  
 nincs lehetőség – az adott ellenőrzés keretei között – a kulcsfontosságú kontrollok 
működését az ellenőrzött időszak teljes időtartamára és/vagy minden helyen tesztelni.  
 
A belső kontrollrendszer eredményességéről az ellenőr jellemzően a következő három általános 
következtetés valamelyikét fogalmazza meg:  
 
 Kiváló: a belső kontrollrendszer felépítése és működése (a kontrollkörnyezet és a 
kontrolleljárások) megfelelnek a legmagasabb szintű elvárásoknak és a szabályozásoknak a 
működésbeli hibák megelőzése és feltárása, kijavítása tekintetében.  
 Jó: a belső kontrolleljárások kisebb (tolerálható mértékű) hiányosságokkal elégítik ki az 
eredményességi elvárásokat a működésbeli hibák megelőzése és feltárása, kijavítása tekintetében.  
 Gyenge: a belső kontrollrendszer működésében túl sok hiányosság fordul elő ahhoz, hogy 
megbízhatónak lehessen azt minősíteni.  
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5. számú melléklet –Összesített vélemény az ellenőrzött területről  
 
A belső ellenőr összesített értékelést és véleményt adhat az ellenőrzött területről. A véleményt a 
következő öt kategória valamelyikébe lehet sorolni.  
 
Megfelelő  
 
Az ellenőrzés „megfelelőnek” ítélt területei szinte minden tekintetben megfelelő belső kontrollokkal 
rendelkeznek, és minőségi teljesítményt mutatnak. A megállapítások alapvetően nem jeleznek 
komolyabb hiányosságot a belső ellenőrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenőrzési 
jelentésben közölt megállapítások nem utalnak alapvető gyenge pontokra a szervezeti egységek 
szintjén alkalmazott irányelvekben és eljárásokban. Az ilyen területeken gyakorlott, hozzáértő 
munkaerő dolgozik, amely már bebizonyította, hogy képes a célkitűzések megvalósítására, a 
kockázatok megfelelő kezelésére.  
 
Korlátozottan megfelelő  
 
Az ellenőrzés „korlátozottan megfelelőnek” ítélt területei a legtöbb tekintetben megfelelő 
kontrollokkal rendelkeznek, és elfogadható teljesítményt mutatnak. Bizonyos területek 
vonatkozásában a megállapítások azonban arra utalnak, hogy a belső ellenőrzési pontok vagy 
folyamatok rendszerét nem minden esetben működtetik, illetve követik nyomon megfelelően. Ha az 
adott terület vagy szervezeti egység vezetője nem tesz megfelelő korrekciós intézkedéseket, akkor a 
belső irányítási és ellenőrzési rendszerben lényeges hiányosságok alakulhatnak ki. A szervezeti 
egységek szintjén alkalmazott irányelvek és eljárások általában hatékonyak, és az ellenőrzési 
megállapítások általában olyan gyengeségekre utalnak, amelyek a szokásos munkafolyamatok 
mellett korrigálhatók a vezetés beavatkozása nélkül.  
 
Gyenge  
 
Az ellenőrzés „gyengének” értékelt területein a belső ellenőrzési pontok vagy folyamatok rendszere 
több hiányosságot is mutat, vagy a szervezeti egységek szintjén esetleg teljesen hiányzik. A 
szervezeti egységek lehetséges pénzügyi veszteségeinek kockázata nagy ezeken a területeken. A 
teljesítményt a szervezeti egység vezetői nem követik nyomon és nem felügyelik megfelelően, de az 
alkalmazott irányelvek és eljárások sem minden esetben elég hatékonyak ahhoz, hogy az ellenőrzési 
pont vagy folyamat működjön. Azonnali korrekciós intézkedésre van szükség, amit a terület vezetője 
részére készített rendszeres (pl.: havi) előrehaladási (státusz) jelentéseknek kell követniük.  
 
Kritikus 
 
Az ellenőrzés „kritikusnak” ítélt területein a teljesítmény, illetve a működési feltételek több fontos 
szempontból is hiányosságokat mutatnak. Ezeken a területeken az alapvető belső ellenőrzési pontok 
vagy folyamatok működéséről sem beszélhetünk, és ezek a rendszerek annyira gyengék, hogy a 
pénzügyi veszteség kockázata magas (vagy az már be is következett). A szervezeti egységek szintjén 
alkalmazott irányelvek és eljárások ilyen esetben megakadályozzák az ellenőrzés területén kitűzött 
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célok jelentős részének megvalósulását. A korrekciós intézkedést a vezetés részéről szigorú (pl. heti) 
beszámoltatásnak kell követnie.  
 
Elégtelen  
 
Az ellenőrzés „elégtelennek” ítélt területein a teljesítmény, illetve a működési feltételek elégtelenek, 
súlyosan veszélyeztetik a működést. Az ellenőrzési jelentésben foglalt megállapítások hozzá nem 
értő, illetve hanyag ügykezelésre, a vonatkozó törvények és jogszabályok kirívó és/vagy ismétlődő 
figyelmen kívül hagyására, vagy a meghatározott irányelvektől és eljárásoktól való szándékos 
eltérésre mutatnak rá. Mindez azt jelzi, hogy a szervezet kritikus helyzetbe került, ami – ha nem 
tesznek sürgősen intézkedéseket – végső soron a szervezet iránti bizalom teljes elvesztésével és a 
szervezet integritásának és életképességének a veszélyeztetésével járhat.  
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6. számú melléklet –Az ellenőrzés megállapításainak rangsorolása  
 
Az ellenőrzési jelentés megállapításait célszerű a szerint rangsorolni, hogy milyen hatással vannak az 
ellenőrzött tevékenységre, beleértve a belső kontrollrendszer gazdaságosságára, hatékonyságára és 
eredményességére vonatkozó befolyásukat. A megállapítások és az adott megállapításhoz tartozó 
kockázatok rangsorolásának összhangban kell lennie.  
 
Kiemelt jelentőségűnek minősül a megállapítás, ha olyan tényre mutat rá, amely megakadályozza, 
hogy valamely tevékenység, funkció vagy szervezeti egység alapvetően eleget tegyen legfontosabb 
céljainak és célkitűzéseinek, vagy olyan helyzetet tár fel, amelyben a szervezet kockázati kitettsége 
jelentős. Ide tartozhat az eljárásrend nyilvánvaló megszegése, a jogszabályi, illetve kormányzati 
rendelkezések be nem tartása, az olyan általánosan bevett gyakorlat szándékos figyelmen kívül 
hagyása, amellyel a szervezet jelentős költségmegtakarítást érhetne el vagy hatékonyabban 
működhetne. A kiemelt jelentőségű megállapítások azonnali intézkedést igényelnek a vezetés 
részéről.  
 
Átlagos jelentőségűnek minősül a megállapítás, ha olyan tényre mutat rá, amely valamely fontos cél 
vagy célkitűzés megvalósítását hátráltathatja, de azt nem akadályozza meg.  
 
Csekély jelentőségűnek minősül a megállapítás, ha olyan tényt tár fel, amely beszámoltatást, illetve 
korrekciós intézkedést igényel, de nem hátráltatja jelentősen a cél vagy célkitűzések megvalósítását.  
 
Az ilyen tény ugyanakkor ronthatja bizonyos műveletek hatékonyságát és minőségét.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Belső Ellenőrzési Kézikönyv - Hajmáskéri Közös Önkormányzati Hivatal 
Hatályos: 2015. május 29. napjától 

 109 

 
 
 
 
Megállapítások, következtetések és javaslatok  
 
 
Megállapítás  Rangsor  Következtetés  Javaslat  Kockázat/Hatás  Intézkedést 

igényel  
Megállapítás #1  
Az Utalványozási 
Szabályzat nem alkot 
egységes szerkezetet, 
továbbá hiányos.  

Átlagos 
jelentőségű  

Jogosulatlan 
kifizetések, illetve 
hatáskör túllépések 
következhetnek be.  

Az Utalványozási 
Szabályzat 
egységes 
szerkezetben 
történő kialakítása, 
a jelentésben 
részletezett 
hiányosságok 
felszámolása.  

közepes  Igen  

Megállapítás #2  
A kiadási, valamint a 
bevételi bizonylatok 
érvényesítése, 
utalványozása, 
ellenjegyzése nem minden 
esetben a vonatkozó 
szabályzatnak megfelelően 
történik.  

Csekély 
jelentőségű  

A folyamatba 
épített és a vezetői 
ellenőrzés 
hiányában 
szabálytalan 
kifizetések 
következhetnek be.  

Az érvényesítés, 
utalványozás, 
ellenjegyzés 
gyakorlatában 
fokozni szükséges 
a folyamatba 
épített, valamint a 
vezetői ellenőrzést.  

alacsony  Igen  

Megállapítás #3  
A kötelezettségvállalás, 
utalványozás pénzügyileg 
nem alátámasztott.  

Kiemelt 
jelentőségű  

Nincs előirányzat 
nyilvántartás, 
ennek 
következtében az 
előirányzatok 
felhasználása sem 
követhető nyomon.  

Az aláírási jog 
gyakorlásakor az 
előirányzat 
helyzetéről 
dokumentum 
átadása.  

magas  Igen  
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ELŐTERJESZTÉS 
 

Hajmáskér Község Képviselő - testületének 
 2015. május 27.-i ülésére 

 
 

Tárgy: Beszámoló a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 2014. évi tevékenységéről 
Előterjesztő: Köbli Miklós polgármester 
 
 
 
Tisztelt Képviselő - testület! 
 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 93.§ 14. pontja 
alapján a helyi önkormányzati társulásoknak be kell számolniuk a társulás működéséről, 
erről a társulási megállapodásban kell rendelkezni. 
 
A Társulási Megállapodás 26. pontja szerint: 
 
„26. A Társulás működéséről évente egy alkalommal beszámol a tag képviselő- testülete 
előtt. A beszámoló benyújtására a Társulási Tanács elnöke jogosult a zárszámadás 
elfogadását követően. A beszámoló magában foglalja a Társulás által fenntartott 
költségvetési szerv beszámolóját is.” 
 
Ennek megfelelően elkészítették a Társulás 2014. évi tevékenységéről szóló beszámolót. 
 
Az előterjesztés tartalmazza a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási 
Tanácsának 2014. évi tevékenységéről, a Társulás pénzügyi helyzetéről, és a fenntartásában 
lévő VKTT Egyesített Szociális Intézmények szakmai beszámolójáról szóló dokumentumot. 
 
Kérem a tisztelt Képviselő - testületet, hogy az előterjesztést megvitatni és a határozati 
javaslatot elfogadni szíveskedjen. 
 
 
Kelt: Hajmáskér, 2015. május 22 
 

 Köbli Miklós s.k. 
            polgármester 
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HATÁROZATI JAVASLAT 
 

Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselő - testületének 
……/2015. (V.27.) határozata 

a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása 2014. évi tevékenységéről 
 
 

Hajmáskér Község Önkormányzata Képviselőtestülete a Veszprémi Kistérség Többcélú 
Társulása 2014. évi tevékenységéről szóló beszámolót a határozat melléklete szerinti 
tartalommal elfogadja. 
 
A Képviselő - testület felkéri a polgármestert, hogy a testület döntéséről a társulás elnökét 
tájékoztassa. 
 
Határidő: 2015. május 28 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
A végrehajtás előkészítéséért felelős: Kovács János György jegyző  

 
 
 

Kelt: Hajmáskér 2015. év május hó 27. nap. 
 
 
Köbli Miklós s.k.     Kovács János György s.k. 
     polgármester             jegyző 
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A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulásának beszámolója 
 a 2014. évi működéséről 

 
I. 
 

A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Társulási Tanácsának működése 
 

A Társulási Tanács 2014. évben 8 alkalommal ülésezett, 38 napirendi pontot tárgyalt és 47 
határozatot hozott. 
 
A Társulási Tanács a 2014. évi költségvetését a 4/2014. (II. 24.) határozatával fogadta el. Az 
előirányzatok évközi módosítására négy alkalommal került sor a Társulási Tanács 
Jóváhagyásával. A I. féléves gazdálkodásról készült beszámolót a 26/2015. (IX. 8.) 
határozatával, a 2015. évi átmeneti gazdálkodását pedig a 39/2014. (XII. 8.) határozatával 
fogadta el a Társulási Tanács. 
Az önkormányzati választásokat követően 2014. november 6-án került sor az alakuló ülés 
megtartására. Az alakuló ülésen a Társulási Tanács megválasztotta az elnököt, 
elnökhelyetteseket, a Pénzügyi Bizottság elnökét és tagjait, valamint megtörtént az SZMSZ 
felülvizsgálata is. 
Nemesvámos Község Önkormányzatának Képviselő – testülete döntött arról, hogy a Társulás 
Egyesített Szociális Intézménye a szociális alapszolgáltatások közül melyik alapszolgáltatást 
biztosítja. A tagnyilvántartásra és a lakosságszám változására való tekintettel februárban 
módosítani kellett a Társulási Megállapodást. 
Királyszentistván és Papkeszi Községek társulásból történő kilépésével kapcsolatos 
elszámolásról szintén döntött a Társulási Tanács. 
Megtörtént a Társulási Tanács döntése alapján az alapellátási központi ügyelet 
működtetéséhez szükséges ügyeleti gépkocsi üzembentartói jogának az átadás – átvétele. 
A Társulási Tanács a 28/2014. (XII. 8.) határozatával döntött a Ford Transit gépjármű 
értékesítéséről.   
A Társulási Tanács a 2014. december 8-i ülésén jóváhagyta a 2015-2018. évekre vonatkozó 
stratégiai ellenőrzési tervét, és elfogadta a 2015. évi ellenőrzési tervet. 
Megtörtént a szociális szolgáltatástervezési koncepció elfogadása és a polgármesterek 
személyében történt változás miatt a társulási megállapodás módosítása.  
Módosításra került a VKTT Egyesített Szociális Intézménye Szervezeti és Működési 
Szabályzatának, szakmai programjának és házirendjének a módosítása. 

 
II. 

 
Pénzügyi beszámoló 

 
Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 91. § (4) bekezdésében foglaltak alapján 
a költségvetés éves teljesítéséről zárszámadási határozatot kell készíteni, melyet a Társulási 
Tanács Elnöke terjeszt a Társulási Tanács elé úgy, hogy a Társulási Tanács elé terjesztést 
követő harminc napon belül, de legkésőbb a költségvetési évet követő ötödik hónap utolsó 
napjáig hatályba lépjen. 

 
1. Társulási feladatellátás 
A Társulás Bánd, Barnag, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, 
Mencshely, Nagyvázsony, Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, Tótvázsony, Veszprém, 
Veszprémfajsz, Vilonya, Vöröstó településeken biztosítja - az irányítása alá tartozó - 
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Egyesített Szociális Intézmény keretein belül, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
szóló 1993. évi III. törvény alapján a szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, időskorúak 
nappali ellátása szociális alapszolgáltatási, továbbá az ápolást, gondozást nyújtó idősek 
otthona szociális szakellátási feladatokat. 
A Társulás a Társulási Megállapodásban szereplő kötelezően ellátandó feladatokat ellátta, az 
ehhez szükséges bevételi források rendelkezésre álltak. A Társulás fizetőképességének 
fenntartását folyamatosan biztosítani tudta. 
 
2. Bevételi források és azok teljesítése 
A Társulás és intézménye (finanszírozási bevételek nélkül ) 536.775 eFt bevételt 
realizált, mely a módosított előirányzatnak 99,65%-a. 
A Társulás működési célú támogatásának (államháztartáson belülről) előirányzatát az 
Egyesített Szociális Intézmény működéséhez kapcsoló központi költségvetési támogatások 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzat által történő átadásából, a települési 
hozzájárulásokból és a bentlakásos intézmény egyszeri hozzájárulás 10%-ának átadásából 
tevődik össze, együttesen 99,81 %-ra teljesült. 
A működési bevételek teljesítése 99,44 %, melynek jelentős részét az Egyesített Szociális 
Intézmény működési bevétele teszi ki. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladat 
ellátásához kapott állami támogatás is a megkötött feladat-ellátási szerződés értelmében ezen 
a jogcímen teljesül. 
A finanszírozási bevételek teljesítési adata a 2013. évi költségvetési maradvány 
igénybevételét mutatja. 
 
3. Kiadások alakulása 
A Társulás (finanszírozási kiadások nélkül) 531.856 eFt kiadást realizált, mely a 
módosított előirányzat 93,93 %-a. 
A Társulás kiadásai a működésével összefüggő dologi kiadásokból (bankszámla költség, 
gépjármű adó), illetve a 2013. évről áthúzódó egyéb működési célú kiadásokból tevődik 
össze, ami összességében - a tartalékok nélkül - 85,34 %-ban teljesült. 
Az Egyesített Szociális Intézmény működésével összefüggő kiadások időarányosan 
teljesültek. Ebből a személyi juttatások 96,62 %-os, a munkaadót terhelő járulékok és 
szociális hozzájárulási adó 94,93 %-os és a dologi kiadások 94,93 %-os teljesítést mutat. 
Az egyéb működési célú kiadások, ami a kedvezményes szociális hozzájárulási adó 
visszafizetésének összegét tartalmazza, 94,84 %-ban teljesültek. Az Intézmény a tervezett 
beruházásait 99,19 %-ban teljesítette. 
Az Intézmény Veszprém közigazgatási területén ellátja az időskorúak tartós bentlakásos 
intézményi és nappali ellátási feladatokat, melyet 2014. évben kiegészült az átmeneti 
ellátással. A város demográfiai jellemzőinek változásából eredően a szolgáltatások 
tekintetében folyamatosan emelkedik az ellátottak száma. 
Veszprémben és a vonzáskörzetéhez tartozó 8 településen biztosítja az Intézmény a szociális 
alapszolgáltatások közül a szociális étkeztetést és a házi segítségnyújtási feladatokat. Ezen 
szolgáltatások tekintetében évről évre nő az ellátottak száma, ami 2014. évben Barnag és Pula 
települések feladatellátáshoz való csatlakozásából is adódik. 
 
4. Költségvetési maradvány alakulása 
A Társulás 2014. évi költségvetési maradványa 8.426 eFt, melyből 6.436 eFt kötelezettséggel 
terhelt, 1.990 eFt a szabad maradvány. 
Az Intézmény 2014. évi költségvetési maradványa 24.013 eFt, amely 4.706 eFt-tal magasabb 
az előző évinél. A maradványból 5.999 eFt kötelezettséggel terhelt, 18.014 eFt szabad 
maradvány.  
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A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal (a továbbiakban: NRSZH) ellenőrizte az 
Intézmény 2013-2014. évi működését. Az ellenőrzés során megállapításra került, hogy a házi 
segítségnyújtás intézményi térítési díját a fenntartó 2013. és 2014. évben is ellátási napra és 
nem ellátási órára állapította meg. Az NRSZH kötelezte a fenntartót, hogy 2013. április 1. 
napjára visszamenőlegesen állapítsa meg a házi segítségnyújtás intézményi térítési óradíját. 
Az Intézménynek ebből eredően térítési díj visszatérítési kötelezettsége keletkezett, ami része 
a kötelezettséggel terhelt költségvetési maradványnak.  
A kötelezettséggel terhelt maradvány tartalmazza az Intézménynek azt a kötelezettségét, amit 
az Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal ellenőrzés előírt a térítési díjak 
visszatérítésére. 
  
5. Vagyon alakulása 
A beszámoló 11. mellékletében bemutatott mérlege a Társulás és az Egyesített Szociális 
Intézmény összevont mérlegadatát tartalmazza. A 2014. évtől hatályos megváltozott 
államháztartási számviteli jogszabályok előírásai alapján a 2013. évi beszámoló mérlege 
átdolgozásra került az új beszámolási és könyvvezetési kötelezettségekre történő áttéréshez. A 
rendező-mérleg fordulónapja 2014. január 1-je, záró adatai az összesített mérleg 
nyitóadatának felel meg, ezt viszonyítottuk a 2014. évi záró adatokhoz. 
Az eszközök és források mérleg szerinti összege 52.662 eFt, mely az előző évhez viszonyítva 
7,26 %-kal csökkent. 
Eszközök 
A mérlegben az eszközök között kell kimutatni a nemzeti vagyonba tartozó befektetett 
eszközöket, forgóeszközöket, követeléseket, egyéb eszközoldali elszámolásokat és az aktív 
időbeli elhatárolásokat. 
A) Nemzeti vagyonba tartozó befektetett eszközök 
A Társulás befektetett eszközeinek nyilvántartás szerinti értéke 17.742 eFt, amely az előző 
évhez képest 2.464 eFt-tal csökkent. A Társulás és intézménye a befektetet eszközökön belül, 
csak tárgyi eszközökkel rendelkezik. A tárgyi eszközök nettó értéke 17.742 eFt, az előző 
évhez képest 12,19 %-kal csökkent. A csökkenést az értékcsökkenés elszámolása és a 
selejtezés okozza. A teljesen „0”-ig leírt eszközök közül kivezetésre került az értékesített Ford 
Transit gépjármű. 
B) Nemzeti vagyonba tartozó forgóeszközök 
A Társulás forgóeszközeinek 2014. december 31-i állománya a nyilvántartások szerint 1.299 
eFt, amely 1,14 %-os csökkenést mutat az előző évhez képest. A vásárolt készletek értéket 
csak az intézmény mérlege tartalmaz. Itt jelenik meg az intézmény élelmezési anyagkészlet 
állománya. 
C) Pénzeszközök 
A Társulás pénzeszközeinek összege 2014. december 31-én 8.426 eFt, az intézmény 
bankszámlájának és pénzárának egyenlege 23.063 eFt. 
D) Követelések 
A Mérlegben szereplő követelésállomány a tárgyév december 31-én 497 eFt (előző évhez 
képest 510 eFt-tal csökkent), melynek összetétele a következő: 
A költségvetési évben esedékes követelések értéke 487 eFt, ami a működési bevételekhez 
kapcsolódik, legnagyobb része az intézményi ellátottak díjhátralékából származik. 
A követelés – valamint a kötelezettség – jellegű sajátos elszámolások azon gazdasági 
események sajátos könyvviteli elszámolását tartalmazza, amelyek az államháztartás 
sajátosságai miatt merülnek fel és ezeket nem lehet bevételként és kiadásként elszámolni (pl. 
itt szerepelnek az adott előlegek, forgótőke elszámolás, vagyonkezelésbe adott eszközök 
visszapótlási kötelezettsége, valamint a folyósított családtámogatási ellátásból eredő 
követelések). 
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E) Egyéb sajátos eszközoldali elszámolások 
Itt kerülnek kimutatásra a december hónapban kifizetett bérjellegű kifizetések, amelyek 
végleges kiadásként a következő évben kerülnek elszámolásra, melynek összege 1.180 eFt. 
F) Aktív időbeli elhatárolások 
A mérlegben a költségek, ráfordítások aktív időbeli elhatárolása között a mérleg fordulónapja 
előtt felmerült, elszámolt olyan összegeket kell kimutatni, amelyek költségként, ráfordításként 
csak a mérleg fordulónapját követő időszakra számolhatók el, melynek összege 455 eFt. 
Források 
A mérlegben a források között kell kimutatni a saját tőkét, a kötelezettségeket, az egyéb 
sajátos forrásoldali elszámolásokat, a kincstári számlavezetéssel kapcsolatos elszámolásokat 
és a passzív időbeli elhatárolásokat. 
G) Saját tőke 
Saját tőkeként kell kimutatni a nemzeti vagyon induláskori értékeként 2014. január 1-jén 
meglévő, nemzeti vagyonba tartozó eszközök bekerülési értékének forrását és annak 
változásait. 
Az egyéb eszközök induláskori értéke és változásaiként a 2014. január 1-jén meglévő - nem 
idegen - pénzeszközök forrását kell kimutatni. 
A saját tőke év elején a rendező mérleggel megállapított összege 43.409 eFt volt, mely év 
végére a tárgyévi mérlegszerinti eredmény összegével (25.409 eFt) csökkent. 
H) Kötelezettségek 
A Kötelezettségek azok a szállítási, vállalkozási, szolgáltatási és egyéb szerződésekből eredő, 
pénzértékben kifejezett elismert tartozások, amelyek a szállító, a vállalkozó, a szolgáltató, a 
hitelező, a kölcsönt nyújtó által már teljesített, az államháztartás szervezete által elfogadott, 
elismert szállításhoz, szolgáltatáshoz kapcsolódnak. 
A kötelezettségek összege 3.003 eFt, 44,08 %-os csökkenést mutat az előző évhez képest 
(2.367eFt).  
Költségvetési évben esedékes kötelezettségek állománya tárgyév december 31-én 527 eFt, az 
előző évhez képest 73,22 %-kal csökkent. Az összeg a szállító állomány (működési, 
beruházási, felújítási szállítok) mérleg fordulónapon fennálló kiegyenlítetlen tételeinek 
összegét tartalmazza. 
Költségvetési évet követő esedékes kötelezettségek között kerül bemutatásra a szállítói 
állomány idevonatkozó része. 
Kötelezettség jellegű egyéb sajátos elszámolások között kerül kimutatásra a más szervezetet 
megillető bevételek elszámolása, melynek összege 240 eFt. Ez az Intézménynek befizetett 
egyszeri hozzájárulási díj Társulást megillető része. 
J) Egyéb passzív pénzügyi elszámolások 
A mérlegben a passzív időbeli elhatárolásokon belül kell kimutatni az eredményszemléletű 
bevételek, a költségek, ráfordítások passzív időbeli elhatárolását és a halasztott 
eredményszemléletű bevételeket. A mérlegforduló napot megelőző időszakot terhelő 
költségek, többek között a 2014. december havi bérek elhatárolása szerepel, melynek összege 
31.262 eFt. 
 
A 2014. évi beszámolóhoz csatoltuk az összesített mérleget, a működési és felhalmozási 
kiadások mérlegét, a vagyon kimutatást, a költségvetési maradványról, a pénzeszköz 
változásáról készített kimutatást. 
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III. 
 

Szakmai beszámoló a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása Egyesített Szociális 
Intézmények 2014. évi szakmai tevékenységéről 

 
 

1. Az intézmény által nyújtott szociális szolgáltatások formája 
 
Az intézmény 2014. évben 4 szociális alapszolgáltatást (étkeztetés, házi segítségnyújtás, 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása) és 2 szakosított ellátást 
(ápolást, gondozást biztosító bentlakásos otthon, átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény) 8 
szervezeti egységben és 5 telephelyen biztosított: 

- I. sz. Gondozási Központ és az 1. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Völgyikút u. 2.) 
étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali 
ellátása 

- II. sz. Gondozási Központ és a 3. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Hóvirág u. 14.) 
étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása 

- Kistérségi gondozási központ és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (Veszprém, 
Völgyikút u. 2.) 

- 2. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Szent István u. 48.) Étkeztetés, idősek nappali ellátása 
- 4. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Március 15. u. 1/A) Étkeztetés, idősek nappali 

ellátása  
- 5. sz. Idősek Klubja (Herend, Kossuth u. 60.) Étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősek 

nappali ellátása 
- I. sz. Idősek Otthona (Veszprém, Török Ignác u. 10.) 
- II. sz. Idősek Otthona és Időskorúak Gondozóháza (Veszprém, Völgyikút u. 2.) 
 

Szociális étkeztetés 
Az étkeztetés az étel házhozszállításával, elvitelének lehetővé tételével valósul meg naponta. 
A rászorulók szükségleteihez igazodva, lehetőség szerint a kliens lakásához legközelebb eső 
főzőhelyről történik az étkeztetés. Saját főzőhelyeink: 
- I.sz. Idősek Otthona (Veszprém, Török I. u. 10.) 
- 2. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Szent I. u. 48.) 
- 3. sz. Idősek Klubja (Veszprém, Hóvirág u. 14.) 
Étkezési utalvány formájában nyújtunk étkezési lehetőséget a Cserhát Étteremből és az 
Egyetemi Menzáról. Megalapozott igény esetén hétvégi és munkaszüneti napokon is tudunk 
biztosítani étkezési lehetőséget az 1. sz. Idősek Klubjából. Kádárta és Gyulafirátót 
városrészeken a WI-PO KKT szolgáltatásait vesszük igénybe. Ez utóbbi esetben az étel 
gépkocsival történő házhozszállítása valósul meg. A kistérség településein leggyakoribb a 
településen amúgy is működő főzőhelyről (helyi óvoda, iskola, étterem) történő 
szolgáltatásszervezés, továbbá a Bakony Gaszt-tól történő szállítás is. 
 
Házi segítségnyújtás 
Házi segítségnyújtásban gondoskodunk azokról – az elsősorban időskorú – a személyekről, 
akik otthonukban önmaguk ellátását saját erőből nem tudják megoldani és róluk valamilyen 
okból nem gondoskodnak, valamint azokról az idősekről, akik bentlakásos intézményi 
elhelyezésre várakoznak. Mindezeket három gondozási központ látja el:  

- I. sz. Gondozási Központ (Veszprém, Völgyikút u. 2.) 
- II. sz. Gondozási Központ (Veszprém, Hóvirág u. 14.) 
- Kistérségi gondozási központ (Veszprém, Völgyikút u. 2.) 
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A házi segítségnyújtás célja, hogy az idős ember minél tovább saját lakókörnyezetében 
maradhasson, és ott kaphassa meg az önálló életvitelhez szükséges szolgáltatásokat. Telefon 
vagy személyes megkeresés során minden kérelmező széleskörű tájékoztatásban részesül, 
megfelelő és naprakész információk birtokában lehetősége van a mérlegelésre és döntéseinek 
meghozatalára. A házi segítségnyújtás módját, formáját, gyakoriságát a gondozási 
központvezető, vagy szervező gondozónő határozza meg és a feladatokat gondozási tervben 
rögzítik. 
 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás  
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes 
időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 
fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás Veszprém 
városában. Ez az ellátási forma a lakásukban vagy szűk lakókörnyezetükben a házi gondozási 
időn túli, segítségkérés esetében történő gondozásukat teszi lehetővé. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata: 

- gyors, szakszerű segítségnyújtás krízishelyzetben a gondozott jelzése alapján a nap 24 
órájában, 

- az ügyeletes gondozónak az ellátott lakásán történő haladéktalan (30 percen belül) 
megjelenése, 

- segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtétele, 

- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése, 
- együttműködés a házi segítségnyújtással.  

 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja: 

- a szolgáltatást igénybe vevő biztonságos életvitelének fenntartása otthonában, 
- a szociális alapszolgáltatások minőségi fejlesztése és a meglévő szolgáltatások 

bővítése. 
 
Nappali ellátás (idősek klubjai) 
A Veszprémben négy, Herenden egy idősek klubja működik összesen 240 férőhellyel. 
 1. sz. Idősek Klubja, Veszprém, Völgyikút u. 2. 
 2. sz. Idősek Klubja, Veszprém, Szent I. u. 48.  
 3. sz. Idősek Klubja, Veszprém, Hóvirág u. 14. 
 4. sz. Idősek Klubja, Veszprém, Március 15. u. 1.  

5. sz. Idősek Klubja, Herend, Kossuth u. 20.  
A nappali ellátást nyújtó intézmények a saját otthonukban élők részére biztosítanak 
lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatok kialakítására és az 
alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. A nappali ellátást biztosító intézményekben az 
ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, valamint mentális állapotuknak megfelelő 
napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújtunk. A helyi igényeknek megfelelő közösségi 
programok kerülnek megszervezésre. Az Idősek Klubjainak nyitvatartási idejét a helyi 
igényeknek megfelelően határoztuk meg, klubjaink munkanapokon 7.00 órától -15.00 óráig 
tartanak nyitva. 
 
A nappali intézmények szolgáltatásai: 
- önszerveződő csoportok támogatása, 
- kulturális programok szervezése, 
- igény szerinti meleg élelem biztosítása, 
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- hivatalos ügyek intézése – érdekvédelmi tevékenység, 
- életvitelre vonatkozó tanácsadás, 
- alapvető higiéniás szükségletek kielégítése. 
Az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, 
tömegkommunikációs eszközöket biztosítunk. Az egészségügyi ellátás, felvilágosító előadás, 
illetve tanácsadás formájában, valamint a mentális gondozás keretén belül valósul meg. Cél az 
olyan közösségi ellátás kialakítása, ahol az otthonában egyedül élő idős ember megtalálja 
azokat a társas kapcsolatokat, melyek elősegítik a biztonságérzetét, oldják magányosságát, 
elősegítik szabadidejük hasznos eltöltését. Segítjük az idősek életminőségének szinten 
tartását, társas kapcsolataik fejlesztését, izoláltságuk megelőzését illetőleg megszüntetését. Az 
idősek klubjaiban szociális információs szolgálatot is biztosítunk, az érdeklődő időseknek 
széleskörű tájékoztatást adunk a pénzbeli, illetőleg természetbeni, valamint személyes 
gondoskodást nyújtó szolgáltatásokról. 
 
Tartós ápolást, gondozást nyújtó intézményeink 
- I. sz. Idősek Otthona, Veszprém, Török Ignác u. 10. 
- II. sz. Idősek Otthona és Időskorúak Gondozóháza, Veszprém, Völgyikút u. 2. 
A bentlakásos intézmények az önmaguk ellátására nem vagy csak folyamatos segítséggel 
képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve 
textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásáról, valamint 
lakhatásáról gondoskodik. Az idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó vagy a jogszabályban 
meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet megállapítása esetén 
nyújtható. A Török Ignác utcai intézményünkben két szinten folyik a 72 lakó ellátása. A 
földszinten 36, és az emeleten szintén 36 lakó elhelyezésére van lehetőség. Hagyományos 
elhelyezés 68 fő, emeltszintű elhelyezés 4 fő részére lehetséges. Völgyikút utcai 
intézményünk a beszámoló időpontjában kizárólag emeltszintű elhelyezést biztosít önálló 
lakóegységekben 55 fő részére. A Völgyikút utcai II. számú Idősek Otthonának szervezeti 
egységével együtt működik az Időskorúak Gondozóháza, 2 önálló lakóegységben összesen 6 
férőhellyel. Mindkét bentlakásos intézmény, és az átmeneti szolgáltatást nyújtó intézmény is, 
lehetőségeihez mérten közel teljes kihasználtsággal működik. Az intézmények mindazokat a 
szolgáltatásokat nyújtják, amelyeket az 1/2000.(I.7.) SzCsM. rendelet kötelezően előír: 

- étkeztetés megszervezése, 
- orvosi javaslatra diéta biztosítása, 
- ruházat, textília biztosítása, 
- egészségügyi ellátás, szakorvosi ellátáshoz való hozzájutás, 
- mentálhigiénés ellátás, hitélet biztosítása, 
- szocioterápiás foglalkoztatások megszervezése, 
- érték- és vagyonmegőrzés, 
- szükség esetén az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése kérelemre. 

Az utóbbi évekhez hasonló tendencia figyelhető meg a bentlakásos otthon lakóinak 
állapotával kapcsolatban, jelesül a beköltözők egészségi állapota okán az otthonokban végzett 
munka az folyamatos ápolás és gondozási tevékenységre koncentrál. A Török Ignác utcai 
intézményünkbe az újonnan felvett ellátottak több mint fele ápolási osztályról kerül át. Az 
átmeneti férőhelyekre beköltözők között is találhatók, akik ápolási osztályról érkeznek, 
továbbá olyanok, akiknek lakhatása ellehetetlenült, korábbi lakóhelyük leromlott fizikai 
állapota miatt kényszerültek az ellátást igénybe venni.  
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2. Tárgyi feltételek 
 
A VKTT Egyesített Szociális Intézmény mind a székhelyen, mind a telephelyeken eltérő 
állagú épületekben ugyan, de rendezett, tiszta körülmények között működik. Az épületek 
állaga karbantartott. A bútorok és berendezési tárgyak megfelelő állapotban vannak, szükség 
esetén javításra, esetleg pótlásra kerülnek. A szakmai munkát segítő tárgyi, technikai 
feltételek megfelelő szinten adottak. Az intézményrendszer egészére elmondható, hogy a 
tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.  
Felújítási, beruházási feladatok megvalósulása: 
A 2014. évben a II. sz. Idősek Otthonában 4 lakás került felújításra. 2 lakóegységet a 
jogszabályoknak megfelelően teljes körűen akadálymentesítettünk (még 2013. év legvégén), 
az idősek átmeneti ellátásának bevezetése miatt. Ezen átmeneti férőhelyet biztosító lakások 
teljes berendezése, betegágyakkal való felszerelése 2014. év nyár elején történt. Mindezeket 
az egyszeri hozzájárulásokból képződött bevételi többletünkből valósítottuk meg. Az egyszeri 
hozzájárulási díjból származó bevételünk ésszerű, takarékos felhasználásával szervezeti 
egységeink tönkrement eszközeit pótoltuk az alábbiak szerint:  
 
 
Beruházási kiadás 

FELADAT 

ELŐIRÁNYZAT 
Módosított  
előirányzat 

(e.Ft) 
 

Teljesítés 
(e.Ft) 

 

Eredeti 
előirányz

at 
(e.Ft) 

Pénzmara
d- 

ványból 
(e.Ft) 

Bevételi 
többletből 

(e.Ft) 

I.sz. Idősek Otthona 
1 db szalagos asztali 

számológép 
- - 31 31 31 

I.sz. Idősek Otthona 
2 db számítógép + op 

rendszer 
- - 338 338 338 

I.sz. Idősek Otthona 
1 db monitor 

- - 42 42 42 

I.sz. Idősek Otthona 
6 db irodai forgószék 

- - 116 116 113 

I.sz. Idősek Otthona 
1 db nagykonyhai 

asztali konzervnyitó 
- - 25 25 24 

I.sz. Idősek Otthona 
4 db rm. ételszállító 

badella 
- - 123 123 123 

I.sz. Idősek Otthona 
1 db rozsdamentes 

hulladékgyűjtő 
- - 14 14 15 

I.sz. Idősek Otthona 
1 db görgős 
szeméttároló 

- - 26 26 26 

I.sz. Idősek Otthona 
3 db vérnyomásmérő 

- - 36 36 33 

II.sz. Idősek Otthona 
1 db vérnyomásmérő 

- - 9 9 11 
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II.sz. Idősek Otthona 
1 db vércukorszint-

mérő 
- - 20 20 7 

II.sz. Idősek Otthona 
1 db irodai forgószék 

- - 19 19 18 

II.sz. Idősek Otthona 
1 db botmixer 

- - 14 14 15 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

6 db ápolási ágy 
antidecb. matraccal 

- - 975 975 975 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

6 db gurulós éjjeli 
szekrény 

- - 46 46 46 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 
2 db ajtós-polcos feles 

szekrény balos 

- - 59 59 59 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 
2 db ajtós-polcos feles 

szekrény jobbos 

- - 60 60 59 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

2 db ajtós-polcos 
szekrény 

- - 89 89 89 

FELADAT 

ELŐIRÁNYZAT 
Módosított  
előirányzat 

(e.Ft) 
 

Teljesítés 
(e.Ft) 

 

Eredeti 
előirányz

at 
(e.Ft) 

Pénzmara
d- 

ványból 
(e.Ft) 

Bevételi 
többletből 

(e.Ft) 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

4 db akasztós-polcos 
szekrény 

- - 262 262 262 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

6+2 db falipolc 
- - 145 145 144 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

1 db porszívó 
- - 33 33 33 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

1 db kávéfőző 
- - 20 20 20 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

2db hűtőszekrény 
- - 120 120 120 

II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

- - 152 152 148 
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2 db LED TV + konzol 
II.sz. Idősek Otthona 
Átmeneti Otthon 

2 db mikrohullámú 
sütő 

- - 28 28 28 

1.sz. Idősek Klubja 
1 db monitor 

- - 41 41 41 

1.sz. Idősek Klubja 
1 db szalagos asztali 

számológép 
- - 31 31 31 

2.sz. Idősek Klubja 
1 db  rm. ételszállító 

badella 
- - 40 40 40 

2.sz. Idősek Klubja 
1 db 3 aknás 

elektromos sütő 
- - 614 614 613 

3.sz. Idősek Klubja 
1 db automata mosógép 

- - 150 150 150 

3.sz. Idősek Klubja 
1 db számítógép + op. 

rendszer 
- - 169 169 169 

3.sz. Idősek Klubja 
1 db rm. konyhai 

előkész. asztal 
- - 121 121 121 

3.sz. Idősek Klubja 
1 db rozsdamentes 

hulladékgyűjtő 
- - 18 18 18 

3.sz. Idősek Klubja 
egyműveletes turmix 

- - 22 22 22 

 4.sz. Idősek Klubja 
1 db hűtőszekrény 

(ételmintás) 
- - 47 47 45 

 
 
 

FELADAT 

ELŐIRÁNYZAT 
Módosított  
előirányzat 

(e.Ft) 
 

Teljesítés 
(e.Ft) 

 

Eredeti 
előirányz

at 
(e.Ft) 

Pénzmara
d- 

ványból 
(e.Ft) 

Bevételi 
többletből 

(e.Ft) 

4.sz. Idősek Klubja 
1 db kenyérpirító 

- - 8 8 6 

 4.sz. Idősek Klubja 
1 db dig.konyhai 

mérleg 
- - 12 12 5 

Összesen: - - 4.075 4.075 4.040 

 
A felsorolt és már beszerzett eszközök mellett az idei évben nagyobb kiadások is 
szükségesek lesznek, csere előtt áll a mángorló, a szárítógép, az intézményekben használt 
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székek textil borítása foltos és szakadozott, így a székek áthúzatása időszerű. A lakók 
egészségi állapota miatt az egyszerű heverőket lassan kiszorítják a betegágyak, de ahol a 
heverőkön ellátható állapotú lakók vannak, azon heverők is cserére szorulnak.  
 
 

3. Működési feltételek 
 
A működéshez szükséges feltételek megvalósulásának egyik oldala a beszámolóban külön is 
részletezett személyi, tárgyi és szakmai feltételek megléte, megvalósulása. Ezen túlmenően: 

- Az ellátotti jelenlét, a nemzetközi, ezzel egyezően a hazai demográfiai helyzetkép is 
azt mutatja, hogy a társadalmak öregszenek, az emberek a civilizáció minden kára 
ellenére, többek között a fejlett orvostudomány miatt tovább élnek. Az működéséhez 
alapvetően szükséges idős korosztály jelentkezik, különbség az egyes szolgáltatások 
igénybevételében mutatkozik, a bentlakásos intézmények várólistával működnek, a 
házi segítségnyújtás, a szociális étkeztetés rendszere képes ellátni a felmerülő 
igényeket, a nappali ellátásokban országosan megfigyelhető hanyatlás van.  

- A fenntartói akarat, mely létrehozta és működteti az intézményt, fontos üzenettel bír, 
jelesül, hogy a települési önkormányzat (itt társult önkormányzatok) a településen élő 
állampolgárról gondot viselnek, elemi szükségleteik kielégítésében partnerek, erre 
intézményt működtetnek. A szociálpolitikai rendszer ellátásai közül hazánkban 
számos szolgáltatás kiszerveződik, civil szolgáltatók szállnak be az ellátásba, ebben a 
miliőben külön dicséretes, hogy egy adott település vezető testülete leteszi voksát az 
ellátások közvetlen megoldásában. Az intézményben dolgozó kollégák ennek 
szellemében végzik mindennapi teendőiket.  

A VKTT Egyesített Szociális Intézmény hatályos működési engedélyében szereplő 
engedélyezett férőhelyek:  
VKTT ESZI intézményegységek Engedélyezett létszám 
I. sz. Gondozási Központ megegyezik a Kistérs. Gond. Kp.  
II. sz. Gondozási Központ 84 (házi segítségnyújtás) 
1. sz. Idősek Klubja   70 (nappali ellátás) 
2. sz. Idősek Klubja 40 (nappali ellátás) 
3. sz. Idősek Klubja 50 (nappali ellátás) 
4. sz. Idősek Klubja 40 (nappali ellátás) 
5. sz. Idősek Klubja, Herend  20 (nappali ellátás) 
Kistérségi gondozási központ 126 (házi segítségnyújtás) 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 160 db hívókészülék 
I. sz. Idősek Otthona 76  
II. sz. Idősek Otthona 55 
Időskorúak Gondozóháza 6 
  
 

4. Személyi feltételek 
 
A személyes gondoskodást nyújtó intézmények kötelező létszámnormáinak egyik alapja az 
ellátotti létszám. Az ellátottak létszámának alakulását számos tényező befolyásolja, így a 
demográfiai változások, családi helyzetek, egészségi állapot változások. A VKTT Egyesített 
Szociális Intézmény munkavállalóival kapcsolatos adatok a 2014. december 31-i állapot 
szerint:  
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Szakképzettek aránya a jogszabály által megkövetelt minimum 50% felett állt a 2014-as 
évben. A szakdolgozók képesítési követelmény végzettségeinek 2010-et követően, az addig 
elfogadott egészségügyi szakiskolai végzettség helyett kizárólag OKJ-s szociális ápoló 
gondozó végzettség megszerzését 6 szakdolgozónk vállalta, és el is végezte, annak 
érdekében, hogy jelenlegi munkakörüket továbbra is szakképzettnek minősítve ellássák.  
 
Munkajogi létszám - fizetési osztályok szerint: 

- A  28 fő 
- B  14 fő 
- C  23 fő 
- D  36 fő 
- E  11 fő 
- F  13 fő 
- G   3 fő 
- I     1 fő 

 
 

5. Szakmai feltételek, a szakmai program megvalósulása 
 
A szakmai feltételek közül az intézmény szolgáltatásait igénybevevők ellátásához szükséges 
személyi és tárgyi feltételek megléte, mely látható. Ezen túlmenően mindkét feltétel 
esetében meg kell említeni, hogy a minőségi munkavégzés, az ellátotti (és a hozzátartozók 
részéről megnyilvánuló) elégedettség alapja a jól képzett, karbantartott és megfizetett 
munkaerő, aki korszerű eszközökkel, igényes környezetben végzi munkáját. Mindaddig, 
míg a működtetés során a legszűkebben kell gondolkodnunk, és szakmai feltételeken a 
szakmai minimumfeltételeket értjük, addig felelősségteljesen csak az mondható el, hogy az 
intézmény megfelel a kötelező szakmai előírásoknak, működése során megfelelő emberi 
magatartásával járul hozzá a működtetett rendszerhez.  
A szakmai program megvalósulásáról elmondható, hogy a programban leírt szolgáltatásokat 
az intézmény maradéktalanul ellátja, a szakmai, etikai szabályokat betartja. Az ellátások 
igénybevételének módja megegyezik a leírtakkal, a szakmai program mellékleteiben 
felsorolt kötelező dokumentumok a jogszabályoknak megfelelőek, életszerűek, ezek mentén 
történik a szakmai munka. Módosításokat ezekben a dokumentumokban (pl. házirend, vagy 
szervezeti működési szabályzat) a törvényi háttér változása, a szolgáltatások fejlesztése, új 
szolgáltatás bevezetése, vagy a napi gyakorlat ésszerűsítése következtében teszünk, ezek a 

Engedélyezett létszám 131,5 fő ebből szakmai létszám: 80 fő 
Átlagos statisztikai létszám 121 fő ebből szakmai létszám: 72 fő 
Munkajogi létszám 129 fő  
Engedélyezett, betöltött létszám 125 fő  
Szellemi foglalkozású 28 fő  
Fizikai foglalkozású 97 fő szakmai feladatot ellátó: 62 fő 

egyéb:                            35 fő 
Teljes munkaidős 122 fő   
Rész munkaidős     3 fő  
Besorolás alapján 
 

 felsőfokú végzettségű:        27 fő 
középfokú végzettségű:      72 fő 
alapfokú végzettségű:   26 fő 

Bértámogatott: 1 fő  
Állományba nem tartozók  megbízási szerződéssel:    2 fő 

tiszteletdíjas gondozó: 3 fő 
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módosításkor átvezetődnek. Az ellátottakkal kötött megállapodások a jogszabályokkal 
egyezően köttetnek és alapját képezik a szakmai munkának.  
 

6. A gondozási tervek hatékonysága 
 
A gondozási tervek a jogszabályi előírásoknak megfelelően a gondozott felvételét követő 30 
napon belül elkészülnek. Folyamatosan megfigyelés tárgya az ellátottak fizikai, egészségügyi, 
mentális és foglalkoztatási státusza. Az állapot javulás, illetve a lehető legjobb állapot 
fenntartása miatt egyénre szabottan kerülnek meghatározásra a feladatok. A feladatok 
elvégzésének pontos céljait, módszereit, időbeni sorrendjét, a várható eredményeket. 
Évenként, illetve állapotrosszabbodás esetén a gondozási tervek felülvizsgálatra és 
átdolgozásra kerülnek. A gondozási terv segítségével hatékonyabbá válik a segítői munka, az 
írásbeliség, továbbá az ellátott helyzetére kívülről történő rátekintés átgondolásra ad 
lehetőséget. A vezetett dokumentációban nyomon követhető az ellátottaink állapotváltozásai, 
illetve a team tagjainak munkája. 
 

7. Az igénybevételi eljárás és dokumentációja 
 
A szolgáltatások (szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás, nappali ellátás) igénybevételéhez és az azt követő gondozási munkához 
szükséges dokumentáció felvétele, vezetése, tárolása a szolgáltatási helyeken történik, ebben 
kerül dokumentálásra az igénybevevő és az intézmény jogviszonya.  
A szociális alapellátásokkal kapcsolatos igénybevételi eljárás:  

- Jelzéssel élhet a rászorult, a hozzátartozója, kórház, háziorvos, szomszédok, 
ismerősök, más intézmények. 

- A szociális ellátásokat szóban vagy írásban kell kérelmezni. 
- A beérkezett jelzés után időpont egyeztetést követően a vezető és a vezető nevében 

eljáró kolléga, látogatást tesz a kérelmező otthonában, tartózkodási helyén. A 
körülmények megismerése, az egészségi állapot, valamint a szociális helyzet 
monitorozásán túl minden esetben széleskörű tájékoztatást adunk az ellátási formák 
lehetséges módjairól, illetve javaslatot teszünk az igénylő számára a legoptimálisabb 
segítségnyújtásról, azok részleteiről, a fizetendő térítési díjról. Elkészül a gondozási 
szükséglet vizsgálat, valamint a jövedelemvizsgálat. 

A gondozók gondozási naplót vezetnek, mely tartalmazza a gondozás során végzett 
feladatokat, s a gondozásra fordított időt, mely alapja a térítési díj elszámolásának.  
Étkeztetés esetében napi étkezői nyilvántartás vezetése történik. A következő dokumentumok 
kerülnek felvételre, kitöltésre:  

- szóbeli vagy írásbeli kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás 
igénybevételéhez 

- egészségi állapotra vonatkozó adatok, amennyiben nem a kora miatt veszi igénybe a 
szolgáltatást (háziorvos, kezelőorvos tölti ki) 

- jövedelemnyilatkozat, csatolva a jövedelmet igazoló okirat 
- értesítés az ellátás megszüntetéséről írásban 
- tájékoztatás a térítési díjról 
- megállapodás 
- nyilatkozat az adatkezeléshez 
- nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybevételéről 
- nyilatkozat térítési díj önkéntes megfizetéséről 
- nyilvántartás 
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Házi segítségnyújtás igénybevételi eljárása 
- kérelem 
- orvosi igazolás 
- gondozási szükséglet vizsgálat  
- nyilatkozat az adatkezeléshez 
- nyilatkozat önkéntes fizetésről 
- jövedelemnyilatkozat 
- tájékoztatás a térítési díjról  
- megállapodás 
- nyilvántartás  
- egyéni gondozási terv  
- gondozási napló  

 
A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételének módja, dokumentációi: 
A szolgáltatásra való igényt az intézmény bármely telephelyén, gondozási egységében lehet 
jelezni, a jelzőkészüléket személyesen, telefonon, a háziorvos, a gondozónő javaslatára 
kérhetik a rászorulók. 

- írásbeli kérelem a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételéhez 
- egészségi állapotra vonatkozó adatok (háziorvos, kezelőorvos tölti ki) 
- segélyhívási jegyzőkönyv 
- havi jelentés a segélyhívásokról 
- megállapodás  
- éves feladatmutató összesítés – formátuma nem módosítható (NRSZH minta) 
- nyilatkozat az adatkezeléshez 
- jövedelemvizsgálat, önkéntes fizetésről 
- tájékoztatás a térítési díjról 
- nyilvántartás 

 
Az Idősek Klubjai esetében az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénybe vevő 
kérelmére történik. 

- szociális ellátás iránti kérelem  
- egészségi állapotra vonatkozó adatok 
- jövedelem nyilatkozat 
- megállapodás 
- nyilatkozat az adatkezeléshez 
- értesítés nappali ellátás megszüntetéséről 
- nyilatkozat dohányzási tilalom tudomásulvételéről 
- nappali ellátásban részesülők látogatási és eseménynaplója 
- egyéni gondozási tervdokumentáció 
- étkezők nyilvántartása 
- kimutatás normatíva elszámoláshoz – tervezéshez, elszámoláshoz 
- statisztika a nappali ellátásban működő férőhelyek alakulásáról 
- adatszolgáltatási nyilatkozat 
- jövedelemnyilatkozat, jövedelemigazolás. 

 
Idősek otthona 
A bentlakásos ellátás, még az alapszolgáltatásoknál is nagyobb precizitást igényel, így az 
igénybevételi eljárás és a vezetett dokumentációs rendszer teljes körű bemutatásra kerül.  

- kérelem (szóban, vagy írásban, alakszerűségre nincs szabály) (9/1999. (XI.24.) SzCsM 
rendelet)  



 

 

17 

- orvosi igazolás (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)  
- szakvélemény demens személyek ellátása esetén (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet)/ 

bentlakásos intézményi ellátás esetén az orvos szakértői szerv vagy a 
Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum vagy 
pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos által kiállított a demencia kórkép legalább 
középsúlyos fokozatát megállapító szakvélemény/, 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 

- gondozási szükséglet vizsgálat (1993. évi III. tv., 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 
szerinti Értékelő adatlap valamint igazolás a gondozási szükséglet vizsgálatról 
Amennyiben az Szt. 68/A. §-ának (3) bekezdése alapján egyéb körülmény alapján 
megalapozott a gondozási szükséglet, akkor a következő igazolásokat kell az igénybe 
vevői iratanyagba csatolni:  

o demens igénybe vevő esetében: a demencia kórkép legalább középsúlyos 
fokozatának igazolása céljából, az orvos szakértői szerv vagy a Pszichiátriai, 
illetve Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum vagy 
pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos által kiadott szakvélemény 

o egyedül élő, nyolcvan év feletti igénybe vevő: személyazonosításra alkalmas 
igazolvány másolata 

o az igénybe vevő hetvenedik életévét betöltötte és lakóhelye közműves 
vízellátás vagy közműves villamosenergia-ellátás nélküli ingatlan: 
személyazonosításra alkalmas igazolvány másolata + települési önkormányzat 
jegyzőjének igazolása az ingatlan minőségéről 

o hallási fogyatékosként fogyatékossági támogatásban vagy vakok személyi 
járadékában részesülő igénybe vevő: az ellátást megállapító jogerős határozat 
vagy az ellátás folyósítását igazoló irat másolata 

o fogyatékossági támogatásban részesülő igénybe vevő: az orvos szakértői szerv, 
illetve jogelődje szakértői bizottságának – önkiszolgálási képesség hiányát 
megállapító – szakvéleményének, szakhatósági állásfoglalásának másolata 

o I. rokkantsági csoportba tartozó rokkantsági nyugdíjban, baleseti rokkantsági 
nyugdíjban, illetve rokkantsági járadékban részesülő igénybe vevő: a 
nyugdíját, járadékot megállapító jogerős határozat, vagy a kérelem benyújtását 
megelőző havi nyugdíj-folyósítási, járadékfolyósítási csekkszelvény vagy 
bankszámlakivonat másolata  

o az igénybe vevő munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalább 80%-
os mértékű egészségkárosodást szenvedett: az orvos szakértői szerv, illetve 
jogelődje szakértői bizottságának – önkiszolgálási képesség hiányát 
megállapító – szakvéleményének, szakhatósági állásfoglalásának másolata. 

 
- értesítés az igénybevétel feltételeiről (1993. évi III. tv.) 
- értesítés az igénybevételről (állami fenntartású szolgáltatás esetén, (1993. évi III. tv.) 

formai előírás nincs rá, csak elutasítás esetén kell írásos formát alkalmazni)  
- kérelmek nyilvántartásba vétele, várólista (nyilvántartás kérelmezőkre vonatkozó 

része, nem kell külön vezetni! (1993. évi III. tv.) elektronikusan is vezethető) 
- soron kívüli elhelyezés dokumentálása (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI.24.) SzCsM 

rendelet) 
- értesítés előgondozásról (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) szóban, vagy írásban, 

formai megkötés nincs! át kell adni a megállapodás tervezetet – átvétel igazolása, 
tájékoztatni kell a házirend tartalmáról – tájékoztatás igazolása) 

- ELŐGONDOZÁSI ADATLAP ezzel egyidejűleg végzendő a GSZV) 
- nyilvántartás (1993. évi III. tv.) /szolgáltatás megkezdése előtt/szolgáltatás 

megkezdése után/, elektronikusan is vezethető) 
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- nyilatkozat önkéntes fizetésről (1993. évi III. tv.) formai előírás nincs rá, írásos 
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell jövedelemvizsgálatot végezni és a 9/1999. 
(XI.24.) SzCsM rendelet 1. számú melléklete szerinti jövedelemnyilatkozatnak csak a 
fejlécét kell tölteni) 

- jövedelemnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) 
- vagyonnyilatkozat (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet  
- jövedelemvizsgálat (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) 
- tájékoztatás a térítési díjról (1993. évi III. tv., 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) 
- megállapodás (1993. évi III. tv.) 
- egyéni gondozási terv  
- gyógyszer felhasználás nyilvántartása (1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet szerinti Egyéni 

gyógyszer-felhasználási nyilvántartó lap - az ellátás nyújtásának kezdetekor, majd a 
nyilvántartó lapon szereplő adatokban bekövetkező változások esetén kell kitölteni.) 

- eseménynapló (műszakonként az ellátottak egészségi állapotát érintő változásokról és 
a velük kapcsolatos jelentősebb eseményekről sorszámozott eseménynapló (1/2000 
(I.7.) SZCSM rendelet) 

- egészségügyi személyi lap (3510-170” raktári egészségügyi lap)(1/2000 (I.7.) SZCSM 
rendelet) 

- térítési díj nyilvántartási törzslap (29/1993. (II.17.) Kormányrendelet szerinti Térítési 
díj nyilvántartási törzslapja, A rész Befizetett térítési díj tartós bentlakásos intézményi 
ellátás esetén); 

- élelmezési és gondozási nap nyilvántartás (29/1993. (II.17.) Kormányrendelet szerinti 
NYILVÁNTARTÁS a gondozási és élelmezési napok számának alakulásáról). 

 
8. Az intézményben végzett ellenőrzések összefoglalása 

 
Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala 
A Veszprém Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala a VKTT Egyesített Szociális 
Intézmény székhelyén működő bentlakásos otthont, és 3 telephelyet ellenőrzött a tavalyi 
évben.  

- 2014. január 20.-i vizsgálat az intézmény Veszprém, Hóvirág u. 14. sz. 
telephelyén a vizsgált időszak 2011. április 1. és 2012. december 31. közötti időszakot 
érintette.  

A vizsgálat megállapította, hogy a Hóvirág utcai szervezeti egység megfelelő szakmai 
színvonalú szolgáltatást biztosít az ellátottaknak. Személyi feltételeknek megfelel, tárgyi 
feltételek, az épület szintjei közötti akadálymentesítés megoldatlansága miatt csak részben 
felelnek meg a jogszabályoknak. A vezetett dokumentáció megfelelő, a működéssel 
kapcsolatban végzés kiadására nem került sor.  
A 2014. áprilisában a Veszprémi Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési Iroda munkatársaival 
történt bejáráson a Hóvirág utcai épületünk akadálymentesítésének lehetőségét felvettük, az 
iroda részére megküldött fejlesztési igények közé betettük.  

- 2014. január 22.-i vizsgálat az intézmény Veszprém, Török Ignác. u. 
10. sz. székhelyén. A vizsgálatban részt vettek (ugyan későbbi időpontban 2014. 
február 3.) a Veszprémi Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézetének ellenőrző 
munkatársai is.  

Az intézmény a személyi és tárgyi feltételek tekintetében megfelel a jogszabályi előírásoknak. 
Az ellátotti jogok és panaszgyakorlás lehetősége az intézményben biztosított. Az ellátottakat 
érintő dokumentáció megfelelő, tárolása az előírásoknak megfelelően zárt szekrényben 
történik. Veszprémi Járási Hivatal Járási Népegészségügyi Intézete által készített 
jegyzőkönyv hiányosságokat nem tárt fel, eljárás nem indult.  
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- 2014. január 23.-i vizsgálat az intézmény Veszprém, Szent István u. 48. 
sz. telephelyén a vizsgált időszak 2012. szeptember 6. -2013. december 31. közötti 
időszakot érintette.  

A helyszíni ellenőrzés jegyzőkönyvének összegzésében áll, hogy az intézmény az ellátási 
területén élő lakosok számára biztosít szociális étkeztetést és időskorúak nappali ellátása 
alapszolgáltatásokat. A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 2012. évben történt 
ellenőrzésének hiányosságra tett megállapításai pótlásra kerültek.  

- 2014. május 27.-i vizsgálat az intézmény Veszprém, Március 15. 1/A. 
sz. telephelyén a vizsgált időszak 2012. szeptember 6. -2014. április 30. közötti 
időszakot érintette. A vizsgálatban részt vett a Veszprémi Járási Hivatal Járási 
Népegészségügyi Intézetének ellenőrző munkatársa is.  

A helyszíni ellenőrzés jegyzőkönyvének összegzésében áll, hogy az intézmény az ellátási 
területén élő lakosok számára biztosít szociális étkeztetést és időskorúak nappali ellátása 
alapszolgáltatásokat. A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 2012. évben történt 
ellenőrzésének hiányosságra tett megállapításai pótlásra kerültek. A Veszprémi Járási Hivatal 
Járási Népegészségügyi Intézetének jegyzőkönyvében hiányosság feltárására nem került sor.  
 
Magyar Államkincstár 
A Magyar Államkincstár Veszprém Megyei Igazgatóság a Magyarország  2014. évi központi 
költségvetéséről szóló 2013. évi CCXXX. törvény 2. számú melléklet III. 4. b)  –  a települési 
önkormányzatok által az idősek átmeneti és tartós szociális szakosított ellátási feladatok 
támogatása intézmény-üzemeltetési támogatás  - igénylésének megalapozottságát  ellenőrizte. 
Az ellenőrzés 2014. április 23-tól 2014. május 12-ig tartott. 
Az ellenőrzés során az Igazgatóság által megállapított összeg megegyezett az igénylésben 
szereplő összeggel.  Az igénylést alátámasztó számításokban hibát, eltéréseket nem találtak. 
 
Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 
Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 2014. augusztus 11-15.-ig ellenőrizte a VKTT 
ESZI Völgyikút utcai telephelyét. Megállapításai egyrészről az intézmény dokumentumaival, 
adminisztrációjával kapcsolatosan tettek javaslatokat (Szervezeti és Működési Szabályzat, 
munkaköri leírások, gazdálkodással kapcsolatos szabályzatok, megállapodások, kiadott 
igazolások, személyi feltételek), dátumok, átvételi igazolások, értelmezésbeli pontosítások 
tekintetében. A jegyzőkönyv megállapításait két határidővel rendeztük, erről az NRSZH felé a 
kért bizonylatok mellékletként való megküldésével a kifogásokat rendeztük.  
Megállapítást tettek többek között még a térítési díjak (bentlakásos intézmény és a házi 
segítségnyújtás esetében) számolási módját illetőleg. A szeptember 17-én átvett jegyzőkönyv 
ezen részeit észrevételben megkifogásoltuk, továbbá a javaslatok bedolgozására határidő 
módosítást kértünk (többek között a helyhatósági választások, esetleges személyi változások 
miatt), érvünk a társult önkormányzati működés mód. Észrevételünkre és a határidő 
módosítási kérelmünkre hosszú várakozás után, 2015. március 2-án vettük át a választ. Így a 
házi segítségnyújtásra vonatkozó intézményi térítési díj megállítását ellátási órára kell 
számolni és 2013. április 1. napjáig visszamenőlegesen meg kell állapítania a házi 
segítségnyújtás intézményi térítési óradíját, hogy az ellenőrzés során feltárt hiányosságok 
felszámolhatóak legyenek.  
 
Fenntartói ellenőrzések  
Belső Ellenőrzési Iroda 
Belső ellenőrzés keretében 2014. március-április hónapokban az intézmény 2013. évi 
beszámolójának ellenőrzése, 2014. május-júniusban a 2014. évi térítési díjak 
megállapításának ellenőrzése történt. Mind a beszámoló, mind a térítési díjak megállapítása 
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esetében hibát, hiányosságot nem tapasztaltak, az intézményi gyakorlatot megfelelőnek 
ítélték. Az igénybevevők minél jobb tájékoztatása érdekében tett javaslatot az intézmény 
megfontolta.  
 
Közjóléti Iroda 
Az iroda munkatársa 2014. augusztus és szeptember hónapban az intézmény minden 
szervezeti egységét tekintve ellenőrzést végzett. Megállapításai között szerepel, hogy az 
intézményi adminisztráció során, amikor az ellátást igénybevevő számára kiállított igazolások 
átadásra kerülnek, akkor ennek dokumentálása is történjen meg. Adminisztrációs jellegű 
módosítási javaslat még az ellátott és az intézmény között kötött megállapodás tartamlámában 
történt módosítási javaslat, továbbá a bentlakásos intézmény egységben a lakó elhalálozása 
esetén kötelező ingó leltár tartalmi és formai követelmények pontosítása. A szakmai 
létszámnormák telephelyenként és szervezeti egységenként történő felmérésénél, több esetben 
is indokoltnak látta a dolgozói létszám emelését.  
 

9. Pályázatok összesítése 
 
2014. évben TÁMOP-5.4.10-12/1-2012-0001 számú projektben 31 főállású dolgozónk 
tudott ingyenesen részt venni olyan képzési programokon, melyek teljesítését követően a 
kötelező képzési és pontszerzési kötelezettségének teljesen, vagy részben eleget tett. Ennek 
hátterében a 2013. őszén más hasonló TÁMOP pályázatokhoz (számítógép-használat vagy 
nyelvtanfolyam) a szociális képzésben dolgozók kötelező továbbképzésének a résztvevő 
számára ingyenes hozzáférése is pályázati rendszerben történik. Az intézmény számára ez a 
TÁMOP5410 (szociális képzések rendszerének modernizációja), mely a munkavállalónál 
realizálódik, annyiban jelent saját intézményi pályázatot is, hogy 2 képzési kurzust (2X25 
fő), kihelyezett (Veszprémben, az intézmény saját telephelyén) módon kértünk, erre 
pályázatot kellett benyújtani, a pályázat sikeres volt, a képzési kurzusok ingyenesen, a 
dolgozó saját szervezeti keretein belül valósul meg 2014. február és március hónapban. Az 
egységvezetők közül 4 fő, az intézményvezető és helyettese ugyanennek a programnak 
keretében vett részt speciális témákban, vagy vezetői ismereteket (2014. február-november) 
oktató programokban.  
 

10. Kimutatás az adományokról 
 
Az elmúlt évekhez viszonyítva jelentősen átalakult az adományozással kapcsolatos 
viselkedés. Ennek egyik oka, hogy az adományszervezés mára szinte önálló szakmává vált, 
melynek humánerőforrása nem áll rendelkezésre, a másik, hogy a kezdeti adományozó kedv 
lanyhulni látszik, ebben emberi hozzáállás és a gazdaság, vállalkozások területén történt 
változások adhatnak magyarázatot. Jelenleg intézményünk olyan szervezetektől kap 
adományokat, melyeket a korábbi jól bevált gyakorlat, az éves rendezvényekhez kötődő 
korábbi megkeresések, és a megalapozott személyes emberi kapcsolatok elbírnak.  
Az alapszolgáltatásokban vannak olyan adományszerű kapott javak, amikor meghal egy 
ellátott és a család felajánl (főleg használati eszközöket) a tulajdona közül olyanokat, 
melyekre nincs szüksége, ezek szinte egyből továbbításra kerülnek más ellátottak felé.  

- A II. sz. Idősek Otthona „Családi Nap”-i rendezvényéhez a HUNOR, kislődi 
vadásztársaság 40 kg vadhúst adományozott.  

- A Béres Alapítvány (1037 Budapest, Mikoviny u. 2-4.), 320 üveg Béres cseppet 
bocsátott rendelkezésünkre.  

- A SCA HYGIENE PRODUCTS KFT (1021 Budapest, Budakeszi u. 51.), tisztálkodási 
eszközöket küldött.  
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- A Magyar Máltai Szeretetszolgálat veszprémi csoportjától 6 láda almát kaptunk, 
melyet az étkezésekhez kiosztottunk.  

 
11. Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben 

 
Az intézmény a város és a kistérség történetében jelentős szerepet játszott hosszú évek óta. Az 
alapszolgáltatások és a szakosított ellátások az intézmény profiltisztítását követően tisztán az 
idősellátásra korlátozódnak. A kistérségi feladatokat is ellátó időszakban történő 
átszervezések után állt fel a jelenleg is működő rendszer, azzal a működtetés szempontjából 
érdekes helyzetet, hogy a kistérségi társulás ügyeivel foglalkozó munkaszervezet megszűnt, a 
fenntartó önkormányzatot megbíztak egyet a társult önkormányzatok közül a gesztor szerep, 
ezzel együtt a munkaszervezeti feladatok ellátásával.  
A VKTT Egyesített Szociális Intézmény mind Veszprémben, mind a kistérség településein 
egyedüliként végzi az idősellátás alap és szakosított ellátási formáit önkormányzati 
fenntartásban. Így kapcsolatokat, a munkavégzéshez szükséges együttműködéseket tartunk 
fenn más önkormányzat, vagy önkormányzati társulás által fenntartott szervezettel. Ezen túl, 
mind a szociális alapszolgáltatások, mind a szakosított ellátások területén vannak, civil, 
egyházi fenntartású szolgáltatók, akikkel az illetékességi területi egyezés miatt ugyanannak a 
célcsoportnak szolgáltatunk, helyünk van az ellátórendszerben.  
 

12. Az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái 
 
Az ellátotti szükségleteknek minimum két nagy csoportja van, az egyik az ellátórendszerbe 
történő bekerülés előtt felmerült szükségletek, a másik, amikor már gondozottként, az 
intézmény ellátottja, lakója. Jelen beszámoló 3. pontjában (működési feltételek) található egy 
táblázat melyben összefoglalva látszik az intézmény összes engedélyezett ellátotti helye. 
Elmondható, hogy az étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 
idősek nappali ellátása szolgáltatások esetében az engedélyezett férőhelyek száma megfelelő, 
várakozás nincs, az ellátott a szükséglet benyújtását követően az ellátásba bekerül. Nem 
mondható ez el a bentlakásos intézményegységekről, itt várólista működik, az alábbi adatok 
segítségével láthatóvá válik az ellátotti mozgás. A táblázatokból látszik, hogy mindkét otthon 
közel 100%-on működik, ez a normatíva igénylés, így az intézmény fenntartása esetében 
meghatározó jelentőségű.  
 

I. sz. Idősek Otthona (Török Ignác utca 10.) 

sorsz. Hónap 
Gondozási napok száma   

hagyományos emelt demens összes 

1 Január 652 93 1457 2202 
2 Február 624 84 1288 1996 
3 Március 727 93 1368 2188 
4 Április 776 90 1290 2156 
5 Május 627 93 1495 2215 
6 Június 570 90 1500 2160 
7 Július 577 93 1529 2199 
8 Augusztus 538 93 1552 2183 
9 Szeptember 591 90 1399 2080 

10 Október 718 93 1396 2207 
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11 November 653 90 1357 2100 
12 December 714 93 1397 2204 
  Összesen 7767 1095 17028 25890 

 
2014. évben felvett újlakó: 32 fő 
 
2014. évben az intézményi jogviszonya megszűnt 32 főnek, ebből:  
- kiköltözött 3 fő 
- elhalálozott: 29 fő 

 
 

Várakozók száma 2014. évben 

sorsz. Hónap 
Várakozók száma 

férfi nő összesen: 
1 Január 13 48 61 
2 Február 13 47 60 
3 Március 15 49 64 
4 Április 16 47 63 
5 Május 16 47 63 
6 Június 18 47 65 
7 Július 18 52 70 
8 Augusztus 17 49 66 
9 Szeptember 19 49 68 

10 Október 19 55 74 
11 November 21 57 78 
12 December 20 58 78 

 
II. sz. Idősek Otthona (Völgyikút u. 2.)  

Hónap 
Betöltött férőhelyek száma/nap   

hagyományos emelt demens összes 

Január 372 1173 119 1664 
Február 336 1069 115 1520 
 március 372 1198 124 1694 
 Április 360 1095 195 1650 
 Május 372 1085 248 1705 
 Június 360 1050 240 1650 
 Július 372 1054 279 1705 

 augusztus 352 1054 299 1705 
 szeptember 330 1020 300 1650 

 október 341 1054 281 1676 
 november 330 1016 270 1616 
 december 341 1054 279 1674 
 Összesen: 4238 12922 2749 19909 
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2014. évben felvett újlakó:  5 fő 
2014. évben elhalálozott:   3 fő 

 
Várakozók száma 2014. évben 
 férfi nő összesen: 
január 8 36 44 
február 8 36 44 
március 8 37 45 
április 8 37 45 
május 8 38 46 
június 8 39 47 
július 9 41 50 
augusztus 9 41 50 
szeptember 10 48 58 
október 11 53 64 
november 11 54 65 
december 15 59 74 

 
13. Veszprém MJV Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjában 

szereplő feladatok megvalósulása 
 

 
„A kötelező önkormányzati feladatok közül az idősgondozás területén az átmeneti 
bentlakásos intézmény (időskorúak gondozóháza) nem valósult meg.” 

- A VKTT ESZI Völgyikút u. 2. sz. telephelyén lévő II. sz. Idősek Otthonában nagyobb 
alapterületű lakások szabadultak fel, melyekben az intézmény saját költségvetése 
terhére teljes akadálymentesítést végzett, majd az engedélyeztetési eljárás során az 
intézmény dokumentációit átalakítva 2014. szeptemberben megnyitotta az Időskorúak 
gondozóházát 6 férőhellyel, melyben átmenti ellátást biztosít.  

 „Hóvirág utcai nappali intézmény esetében kizárólag a földszinti rész akadálymentesített és 
szükség volna külső homlokzat-felújításra. Szent István utcai nappali intézmény az épület 
korából adódóan komoly felújítást igényelne. Egyéb idősellátó intézményi egységek fűtési 
rendszere korszerűtlen, épülete felújításra szorul. Intézményrendszer fejlesztése, 
rendszerelemekkel, infrastrukturális beruházásokkal.” 

- 2014. áprilisban a Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal, 
Városfejlesztési Iroda Magasépítési csoport munkatársai és a VKTT Egyesített 
Szociális Intézmény vezetői a szolgáltatási helyek felújítási-, és beruházási igényeit 
bejárás keretében egyeztették. Mind a Hóvirág utcai, mind a Szent István utcai 
épületeinkkel kapcsolatos felújítási igények időszerűek, a megoldáshoz szükséges 
finanszírozás lehetőségei egyelőre nyitva maradtak, költségvetési források nem állnak 
rendelkezésre, erre a célra.  

 
Veszprém MJV Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjában az idősellátással 
kapcsolatos fejezeteknél feladatként megjelenik még a bentlakásos férőhelyek bővítése. A 
férőhelybővítéssel kapcsolatban két nagy feladatcsomag is van, mely kizárólag hosszú 
távban enged gondolkodni. Az egyik a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal 
befogadási listája, mely adott időszakban pontosan megjeleníti, hogy a működtetéshez 
szükséges finanszírozás állami részét igénybe vehetjük-e. A másik feladatcsomag a 
férőhelyek kialakításának (új építés, meglévő használaton kívüli épület átalakítása 
önkormányzati vagy pályázati forrásból).  
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Az idősekkel kapcsolatos fejezetek tartalmaznak egy olyan információs kiadványt, melyben 
az igénybe vehető (főként szociális típusú) támogatások, szolgáltatások és ellátások 
kerülnek kifejtésre. A VKTT ESZI 2015. évben javaslatot tesz ennek tartalmára.  
 

14. A jövőre vonatkozó tervek, célkitűzések 
 

- Az intézmény az átmeneti ellátás megszervezése, beindítása és működtetése kapcsán 
az idei évben a nappali ellátások fejlesztésére koncentrál erőteljesebben, a demens 
nappali ellátás feltételeinek megszervezése, engedélyeztetés, a szolgáltatás 
megindítását tűztük célul.  

- A szociális ágazat szakmai, a szakmai megvalósulás szintjén (alapszolgáltatásokban, 
pl. gondozási központ), a szolgáltatásokat igénybevevők számára vezetett 
adminisztrációs terhek megkönnyítésére (így számlázás, statisztikák, 
adatszolgáltatások, jelentések) program bevezetése (bérlés, vásárlás, kollégák 
betanítása), az idei költségvetésünk tartalmazza a program költségeit.  

- Az intézmény minden telephelyéről elmondható, hogy részben vagy egészben 
felújításra szorul, ehhez egy rövid és hosszú terveket, ezek ütemezését a 2014. évben 
Veszprém Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal, Városfejlesztési Iroda 
Magasépítési csoport munkatársaival összeállítottuk, az idei évben forrásokat keresünk 
hozzá.  

- Veszprém MJV Önkormányzata Helyi Esélyegyenlőségi Programjában az 
idősellátással kapcsolatos fejezeteknél feladatként megjelenik egy olyan információs 
kiadvány az időskorú népesség számára, melyben az igénybe vehető (főként szociális 
típusú) támogatások, szolgáltatások és ellátások kerülnének kifejtésre. A VKTT ESZI 
2015. évben javaslatot tesz ennek tartalmára, egyeztetésként az Idősügyi Tanácsnál 
kezdeményezi ennek véleményezését.  
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megállapításáról szóló 9/2014. (III. 27.) önkormányzati rendelet módosításához 
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       jogtanácsos, önkormányzati referens 
 
Tisztelt Képviselő - testület! 
 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 2015. március 26-án 
módosította a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes 
gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak 
megállapításáról szóló 9/2014. (III. 27.) önkormányzati rendeletet (a továbbiakban: Rendelet). 
 
A jelenlegi módosítás indoka, hogy Herend Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 
49/2015. (IV. 7.) határozatával arról döntött, hogy 2015. július 1. napjától a herendi lakosok 
számára a házi segítségnyújtás szolgáltatást térítésmentesen kívánja biztosítani. 
 
A Társulási Tanács a 2015. április 27. napján megtartott ülésén a 11/2015. (IV. 27.) 
határozatában egyetértett a rendelet – tervezetben foglaltakkal. Javasolja a 
tagönkormányzatok képviselő – testületeinek a rendelet-tervezet elfogadását, és egyúttal 
kezdeményezi, hogy a rendelet megalkotásához adják hozzájárulásukat. 
 
 A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 5.§ (1a) bekezdését figyelembe véve a 
társulásban résztvevő helyi önkormányzatok képviselő-testületeinek hozzá kell járulniuk a 
módosító rendelet megalkotásához.  
 
Kérem a tisztelt Képviselő - testületet, szíveskedjen az előterjesztést megvitatni és  járuljon 
hozzá a rendelet módosításhoz a határozati javaslat elfogadásával.    
 
Dátum: 2015. május 22. 
  
 Köbli Miklós s.k. 
 Polgármester  
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 HATÁROZATI JAVASLAT 
 

Hajmáskér Község Önkormányzat Képviselő - testületének 
…/2015. (V.27.) határozata 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 

igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 9/2014. (III. 
27.) önkormányzati rendelet módosításához történő hozzájáruláshoz 

 
Hajmáskér Község Önkormányzatának Képviselő - testülete megtárgyalta a „Hozzájárulás 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 
igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 9/2014. (III. 27.) 
önkormányzati rendelet módosításához” című előterjesztést és az alábbi döntést hozta: 

 
1. Hajmáskér Község Önkormányzatának Képviselő – testülete hozzájárulását adja 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének a Veszprémi Kistérség 
Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok 
igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 9/2014. (III. 
27.) önkormányzati rendelet módosításához, amely a határozat 1. mellékletét képezi. 

 
2. A Képviselő - testület felkéri a polgármestert, hogy a döntésről tájékoztassa Veszprém 

Megyei Jogú Város Önkormányzatának polgármesterét. 
 
Határidő: 2015. május 28. 
 
Felelős: Köbli Miklós polgármester 
 
A végrehajtás előkészítéséért felelős: Kovács János György jegyző 
 
 
 
Hajmáskér, 2015. május 27. 
 
 
Köbli Miklós s.k.  Kovács János György s.k. 
 polgármester jegyző 
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1. melléklet a …/2015. (…) határozathoz 
 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének 
…/2015. (…) önkormányzati rendelete 

a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 
ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló 

9/2014. (III. 27.) önkormányzati rendelet módosításáról 
 
Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése a szociális igazgatásról és ellátásokról 
szóló 1993. évi III. törvény 92.§ (1) bekezdés b) pontjában kapott felhatalmazás alapján,  
 
az 1.§ tekintetében a szociális igazgatásról és ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92.§ (2) 
bekezdés f) pontjában kapott felhatalmazás alapján, 
 
a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13.§ (1) bekezdés 8a. 
pontjában meghatározott feladatkörében eljárva  
Barnag, Bánd, Eplény, Hajmáskér, Hárskút, Herend, Hidegkút, Márkó, Mencshely, Nagyvázsony, 
Nemesvámos, Pula, Sóly, Szentgál, Tótvázsony, Veszprémfajsz, Vilonya, Vöröstó községek 
hozzájárulásával a következőket rendeli el: 
 
1.§  A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő 

térítési díjak megállapításáról szóló 9/2014. (III. 27.) önkormányzati rendelet 2/A.§-a helyébe 
a következő rendelkezés lép: 

 
 „2/A.§ Nagyvázsony, Nemesvámos, Szentgál, Tótvázsony, Veszprém és Herend 

települések közigazgatási területén lakóhellyel rendelkező és életvitelszerűen ott 
tartózkodó, házi segítségnyújtásban részesülő személyek az ellátásért személyi 
térítési díjat nem fizetnek.” 

 
 

 
2.§ Ez a rendelet 2015. július 1-jén lép hatályba. 
 

    
Porga Gyula sk. 

polgármester 
Dr. Mohos Gábor sk. 

Jegyző 
 

Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlésének 
a Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által biztosított személyes gondoskodást nyújtó 

ellátásokról, azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló  
9/2014. (III.27.) önkormányzati rendelet módosításáról szóló 

.../2015. (…) önkormányzati rendelet előzetes hatásvizsgálata 
 

I. 
 

A 2011. január 1-jétől hatályos, a jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény (a továbbiakban: Jat.) 
17.§-a szerint: 
17. § (1)  A jogszabály előkészítője – a jogszabály feltételezett hatásaihoz igazodó részletességű – 

előzetes hatásvizsgálat elvégzésével felméri a szabályozás várható következményeit. Az 
előzetes hatásvizsgálat eredményéről önkormányzati rendelet esetén a helyi 
önkormányzat képviselő-testületét tájékoztatni kell. [...] 

(2) A hatásvizsgálat során vizsgálni kell 
a) a tervezett jogszabály valamennyi jelentősnek ítélt hatását, különösen 

aa) társadalmi, gazdasági, költségvetési hatásait, 
ab) környezeti és egészségi következményeit, 
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ac) adminisztratív terheket befolyásoló hatásait, valamint 
b) a jogszabály megalkotásának szükségességét, a jogalkotás elmaradásának várható 

következményeit, és 
c) a jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi 

feltételeket”. 
 

II. 
A Veszprémi Kistérség Többcélú Társulása által a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, 
azok igénybevételének rendjéről, a fizetendő térítési díjak megállapításáról szóló önkormányzati 
rendelet megalkotásáról szóló rendelet tervezetében (a továbbiakban: Tervezet) foglaltak várható 
hatásai – a Jat. 17. § (2) bekezdésében foglalt elvárások tükrében – az alábbiak szerint 
összegezhetők. 

 
A tervezett jogszabály valamennyi jelentősnek ítélt hatása: 
 E körben a Jat szerint „különösen” a következő kategóriákat kell vizsgálni. 

A jogszabály társadalmi, gazdasági, költségvetési hatásai: 
 

A tervezet társadalmi hatásai: A Tervezet szerint 2015. július 1-jétől a házi 
segítségnyújtás szociális alapszolgáltatást a herendi lakosok is – a többi érintett 
település lakosaival együtt - térítésmentesen vehetik igénybe. 
Ez az intézkedés erősíti az Önkormányzat szolgáltató jellegét.  

ab) A Tervezet – jellegéből adódóan – gazdasági és költségvetési hatásokat 
keletkeztet:  

  
Az intézmény folyamatos működéséhez szükséges kiadásokat az állami támogatás és 
az ellátottak által fizetett térítési díj nem fedezi. A kiadásokra fordítandó hiányzó 
pénzösszeget a Társulásban részt vevő önkormányzatok biztosítják. Herenden 14 fő 
veszi igénybe a házi segítségnyújtást, a térítési díjból származó bevételkiesés az 
alacsony intézményi térítési díj miatt csekély mértékű.  
 

 ac) A jogszabály környezeti és egészségi következményei: 
A Tervezetben foglaltaknak közvetlen környezeti következménye nincs. 
 

 ad) A jogszabály adminisztratív terheket befolyásoló hatásai: 
A Tervezet a jelenlegihez képest kevesebb adminisztratív terhet keletkeztet. 

 
A jogszabály megalkotásának szükségessége, a jogalkotás elmaradásának várható 
következményei: 
 
A Tervezet elfogadása nélkül nincs arra lehetőség, hogy  a házi segítségnyújtás szociális 
alapszolgáltatást a herendi lakosok is térítésmentesen vehessék igénybe. 
 
 
A jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi feltételek: 
 
A Tervezetben megfogalmazott változtatás elfogadása esetén nincs szükség személyi, szervezeti, 
tárgyi és pénzügyi változtatásokra. 
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