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Tisztelt (")nkorményzat,!
Tisztelt Polgarmester Ur/Holgy!
Tisztelt Testiilet!

Engedjék meg, hogy néhany gondolatban tdjékoztassuk Ondket a népkonyha
szolgaltatasunkrol.

Tajékoztatonk a t6bbszor modositott a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo
1993. évi II1. torvény 57. §. (1) bekezdésének c) pontja (étkeztetés) és 134/G. § (5) bekezdés
(onkormanyzati hozzdjarulds), valamint az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
20.§ (1) és a 23.§ (1) bekezdése szerinti népkonyha szolgaltatasrol szol.

A szolgaltatas célja, folyamata

A népkonyhai tevékenység engedélykoteles szolgaltatas, amely a szocidlis étkeztetés egyik
formaja, altipusa. Célja a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen biztositani az
étkeztetést, ugy, hogy helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a 18 év feletti, szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe, illetve akik raszorultsaguk, valamint helyzetilk miatt nem képesek az
étkezésiikr6l mds moédon gondoskodni. A szolgéltatds igénybevétele omnkéntesen és
ingyenesen, személyes megjelenéssel torténik.

A népkonyha, mint alapszolgaltatas célja a jogalkotasi szandékkor az volt, hogy els6sorban a
hajléktalan embereket segitse. Mara ez a gyakorlatban mar megvaltozott. Az allampolgarok
tarsadalmi leszakadasanak lehetdség szerinti megakadalyozasa, megsziintetése, életmindségiik
javitasa és napi megélhetésiik elosegitése a O torekvés. Az osztohelyek kialakitdsa soran
partneri egytittmiikddésekkel biztosithatd - az élelmiszerbiztonsagi szabélyok betartdsa
mellett - a helyben fogyasztas lehetdsége. A szolgaltatas kialakitasanak helyszinvalasztasakor
fontos figyelembe venni a lakossag Gsszetételét, életszinvonalat.

A jelenlegi hatalyos jogszabalyok alapjan az igénybevételt a Kenyszi (Tevadmin) rendszerben
naponta le kell jelenteniink, ehhez az ellatottnak a személyes adataikat meg kell adni, majd a
napi igénybevételi napléban az aldirasukkal igazolniuk kell az ételadag atvételét.

Fontos tény, hogy kiskortiak nem vehetik igénybe a szolgaltatast, 6k a kozoktatasi,
koznevelési intézményekben vehetik igénybe a gyermekétkeztetést.

Az ételek elkészitéséhez koz-, és népegészségiligyi szempontbol is bevizsgélt, megfeleld
kapacitassal rendelkezé konyhaval szerzddtiink, akik a jogszabalyokban eldirt megfeleld
mennyiségli, és mindségli egytal ételt készitenek.



Az étel szallitasat a sajat tulajdond vagy bérelt gépjarmiiveinkkel végezziik, melyeknek
tisztantartasardl, ferttlenitésérdl az alkalmazasunkban allo futarok gondoskodnak napi
rendszerességgel. A nagy rakoddterii kisteherautdk, (4ruszallité gépkocsi) olyan felépitésiiek,
hogy a vezetd fiilke mogott valaszfallal ellatott rakodotér van, igy biztosithatd az étel
elkiiloniilt, szennyezddésmentes szallitasa. Az étel savallo rozsdamentes acélbol késziilt,
duplafali hészigetelt badellikban vagy thermolidiban (elére kiadagoltan, zirhaté
tetovel rendelkezé egyszer hasznidlatos miianyag dobozban) keril kiszéllitdsra, igy
biztosithato az étel védelme minden karos hatastol, szennyezodéstol, megakadalyozhato a
fert6zodeés lehetdsége, valamint biztositott az étel eldirt hdmérsékleten torténd tartasa.

Az ételt szallitolevél kiséri, mely tartalmaz minden olyan jogszabaly éltal eldirt informaciot,
melyekre sziikség van az osztds helyszinén. (adagszam, étel megnevezése, homérséklete,
elkészitésének ideje, 1 adag mennyisége, stb.)

Ahhoz, hogy a szolgaltatas eljuthasson akar a legkisebb telepiilésre is, jol atgondolt logisztikai
rendszert kell kialakitanunk. Az egyes telepiilésekre torténd szallitas ,.felfiizotten” torténik,
igy hatarozhaté meg az osztas kezdeti idopontja is.

Az osztast az étel helyszinre érkezése és atvétele utdn akkor lehet megkezdeni, ha az osztas
jogszabalyi feltételei adottak: osztohely tisztasaga, fertStlenitése megtortént, az étel
homérséklete 63 °C feletti, stb. Az ételt kiszallito futdrnak és a kiosztast végzonek is
rendelkeznie kell egészségiigyi alkalmassagi vizsgalattal. Az osztisban az alkalmassagi
vizsgaval rendelkez6 személy(ek) akkor vehetnek részt, ha megfelel6 munkaruhdban vannak
(kotény, hajhalo, esetenként gumikesztyti). Ezeket mi, mint szolgaltatast végzok biztositjuk.

Az osztast lebonyolité személynek mindig helyi lakost keresiink, ebben az Onkormanyzatok
segitségét kérjik, hiszen 0k tudnak olyan személyt javasolni, akik ismerik, jol ismerik az
adott telepiilésen él6 embereket, igy konnyebben is tudnak irdnyitani, és betartatni a nyitva
allo helyiség hazirendjét.

Az étel helyben fogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik.
Az ételt személyesen az igénybevevinek (sorban dllénak) Kkell atadni. Az ételt az
elkésziiltétol szamitott 3 oran belill ki kell osztani, ezért a nyitvatartdsi idot (figyelembe véve
a szallitdsi id6t is) altaldban 2 O6raban allapitjuk meg. Tapasztalataink szerint ez az
idéintervallum a valosagban, atlagosan koriilbelil 1 orat vesz igénybe, természetesen
fliggvénye ez annak, hogy mennyi az ellatast igénybevevok szama.

Az osztdsi helyszinnek rendelkeznie kell kézmosdval, nemenként elkiilonitett WC-vel
(lehetbség szerint az egyik akaddlymentes), valamint ha az épiilet adottsdgai megengedik,
személyzeti WC-vel. Megfeleld6 mennyiségli sériilésmentes asztallal, székkel, valamint
kéttalcas mosogatoval, vagy annak kialakitdsdhoz sziikséges feltételekkel, az ételminta
tarolasdhoz hutoszekrénnyel. Minden olyan eszkozt, melyet a szakhatdsdgok eldirnak
(példaul: felmososzett, labpedalos szemetes, tisztitoszerek, stb.) a fenntarténk biztosit.

A szolgaltatasnyujtas kapcsan tapasztalt hatasok

A népkonyhai szolgaltatds szamtalan hatast gyakorol a helyi kozosségre. Az eddig végzett
népkonyhai szolgaltatdsokat vizsgalva az alabbiak tapasztalhatok:
v A napi legalabb egy tal meleg ételt (650-900kcal) fogyaszté személyek egészségi
allapota javul, hiszen a napi energiasziikségletik tobb mint felét fedezi ez a
kalériamennyiség. Az ételek kaloriadasak, véltozatosak, emiatt csokken a mindségi
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éhezés, és ezzel egyenes aranyban javul a fizikai és egészségi allapot, valamint a
teljesité képesség.

v' A népkonyha osztohelyein megkovetelt szabalyok eldsegitik a halmozottan héatranyos
teriileteken a higiéniés kultira fejlodését, ezzel az esetleges jarvanyok megelozését.

v' A napi szinten elérheté szolgéltatds az adott helyen erdsiti a létbiztonsigot,
konnyebbé valik a haztartasok gazdalkodasa, hiszen munkanapokon ingyen szerezhetd
be meleg étel. Az ebbdl fakadd anyagi megtakaritis mas fogyasztasi cikkek (pl.:
ruhézat, élelmiszer, gyogyszer, tlizifa), vagy rezsikoltségre fordithatjak a csaladok.

v A fenti gazdasidgi hatds a csalidok belsé életére is kihat, csokken a
létbizonytalansagbdl fakado fesziltség, a mentalis allapot javul, képessé valik a csalad
az eroforrasait mozgdsitani.

v" Telepiilések vezetéi arrdl szamolnak be, hogy a népkonyha szolgaltatasat igénybe
vevé mélyszegénységben él6 emberek alapvetd sziikségletei kielégiilnek, igy nem
kényszeriilnek az uzsorakamatra adott kdlcsondkre. Hosszu tavu hatas, hogy adott
telepiiléseken minimalisra csékken az ,,uzsorazas”.

v A szolgaltatast igénybe vevok korében az életmindség javulas eredménye, hogy az
onkormanyzatok felé benytdjtott segélykérelmek szama az adott telepililésen
csokken.

v A népkonyha szolgaltatast igénybe vevd ellatottak szdmara a nyitva all6 helyiségek
kozosségi térré valnak. Nemcsak a kozosségi kohézid fejlodik, de lehetéség van
oktatasok, kdzos programok, csoportfoglalkozasok, stb. megtartasara is.

v A helyben szolgaltatott és térités ellenében nyujtott, hazhoz szallitott szocialis konyha
szolgiltatisra nincs szamottevd hatasa. A népkonyha més célcsoportnak szolgaltat,
mivel az ételt minden esetben az osztdhelyen kapja meg az ellatott, valamint a
népkonyhai ételek nem két fogasu ebédjellegliek, csak egy egytalétel. A szocialis
konyhai szolgéltatast igénybevevé id6s, beteg, vagy fogyatékkal €16 ellatottak éppen
az allapotuk miatt igénylik az étel hazhoz szallitasat, igy a két szolgaltatas alapvetden
nem konkurél egymassal.

A tapasztalataink azt mutatjak, hogy azokon a telepiiléseken, ahol népkonyha szolgaltatas
valosul meg, a helyi kdzosségek megerdsddnek. Az énkorményzatok partnerségi viszonyban
(6bnkormanyzati hozzajarulas, egyiittmiikodés) részt vesznek a szolgéltatds nytjtaséban,
erdsodik a lakosok kétddése és a javulnak az dnkormanyzat problémakezeld lehetOségei. A
bevont fézékonyhdk mellett a gazdasdg mas szerepléi is profitdlhatnak a népkonyha
szolgaltatas altal elért tarsadalmi elony6kbaol.

Minden esetben egyiittmikodést kerestink a helyi Onkormanyzatokkal és szocialis
szervezetekkel, hiszen a valds problémakat, a sajatos helyi viszonyokat, azokat a teriileteket,
ahol a legnagyobb sziikség van egy ilyen ellatds beinditdsara, biztosithatnak olyan épiiletet és
olyan személyeket, akikkel igazi segitséget jelenthet kozds munkank, a tevékeny
egylittmiikodésiink.

Amennyiben tovabbi informacidra van sziiksége, tigy kérjiik, az alabbi elérhetoségeken vegye
fel veliink a kapcsolatot.

email.: szervezetfejlesztes@elethalo.hu

név, telefon: Body Gergely 0630/6468729




